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Liitfen once bu kilavuzu okuyun!

Degerli Miisterimiz,

Arcelik Grlintin tercih ettiginiz icin tesekkir ederiz. Yiiksek kalite ve teknoloji ile Uretilmis olan
driinindiz(in size en iyi verimi sunmasini istiyoruz. Bunun igin, bu kilavuzun tamamini ve verilen diger
belgeleri riin kullanmadan énce dikkatle okuyun ve bir basvuru kaynagi olarak saklayin. Urlinii baska
birising verirseniz, kullanma kilavuzunu da birlikte verin. Kullanma kilavuzunda belirtilen tim bilgi ve
uyarilar dikkate alarak talimatlara uyun.

Bu kullanma kilavuzunun baska modeller icin de gegerli olabilecegini unutmayin. Modeller arasindaki
farklar kilavuzda agik bir sekilde belirtilmistir.

Semboller ve aciklamalari
Kull kilavuzunda su semboller yer aimaktadir:

Onemli bilgiler veya kullanimla ilgili faydal
ipuglar.

Can ve mal agisindan tehlikeli durumlara
karsi uyart.

Elektrik carpmasina karsi uyart,

Yangin tehlikesine karsi uyari

Sicak yiizeylere karsi uyari.

Cce
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Il Onemli giivenlik ve cevre talimatlari

Bu bolimde, yaralanma ya da maddi
hasar tehlikelerini onlemeye yardimci
olacak guvenlik talimatlarr yer

almaktadir. Bu talimatlara uyulmamasi

halinde her tlrll garanti gegersiz hale
gelir.

1.1 Genel giivenlik

e Bu drln, Grindn gtvenli bir sekilde

kullanimi ve tehlikeleri hakkinda
nezaret edildikleri veya egitim
verildikleri stirece 8 yas ve st
cocuklar ile fiziksel, duyusal veya

zihinsel yetenekleri tam gelismemis
veya tecriibe ve bilgi eksigi bulunan

insanlar tarafindan kullanilabilir.
Cocuklar cihaz ile oynamamalidir.
Temizleme ve kullanict bakim
islemleri kendilerine nezaret eden
biri olmadigji stirece ¢ocuklar
tarafindan gerceklestiriimemelidir.
e Kurulum ve tamir islemlerini her

zaman Yetkili Servise yaptirin. Yetkili

olmayan Kisiler tarafindan yapilan
islemler nedeniyle dogabilecek
zararlardan Uretici firma sorumlu
tutulamaz.

e (riin bozuksa veya gozle gortliir bir

hasari varsa, Urind calistirmayin.
¢ Her kullanimdan sonra drintn
kapali oldugunu kontrol edin.

1.1.1 Elektrik glivenligi
e Uriin arizali ise yetkili servis
tarafindan onariimadan
calistinimamalidir! Elektrik garpma
tehlikesi vardir!
e Uriind, , Teknik ozellikler*

tablosundaki degerlere

uygun bir sigorta tarafindan
korunan toprakli bir prize/hatta
baglayin. Transformatorlii ya da
transformatorsiiz kullanimda,
topraklama tesisatini ehliyetli

bir elektrikgiye yaptirmay

ihmal etmeyin. Urindn, yerel
yonetmeliklere uygun topraklama
yapilimadan kullaniimasi halinde
ortaya cikacak zararlardan firmamiz
sorumlu olmayacakr.

Uriind, tizerine su puskirterek veya
su dokerek kesinlikle yikamayin!
Elektrik carpma tehlikesi vardir!
Fise islak ellerle kesinlikle
dokunmayin! Fisi gekmek igin
kablosundan tutmayin, her zaman
fisi tutarak gekin.

Kurulum, bakim, temizlik ve tamir
islemleri sirasinda triintn fisi
prizden gekin.

Eger baglanti kablosu hasarliysa
tehlikeyi engellemek amaciyla
Uretici, satis sonrasl servis veya
benzer derecede yetkin, sertifikall
bir kisi (tercihen elekirik teknisyeni)
ya da ithalatci firmanin tarif
edeceqi bir kisi tarafindan kablo
dedistirilmelidir.

Urlin, sebeke baglantisi tamamen
kesilebilecek bir sekilde monte
edilmelidir. Ayirma islemi, insaat
yonetmelikleri uya-rinca bir salterle
veya sabit elektrik tesi-satina
baglanmis entegre bir sigortayla
gerceklestirilmelidir.
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Onemli giivenlik ve cevre talimatlari

e FElektrikli cihazlar ve sistemler
Uzerinde yapilacak her tirlt
calisma, yetkili ve ehliyetli kisiler
tarafindan gercgeklestiriimelidir.

¢ Herhangi bir hasar durumunda,
urtind kapatin ve elektrik
baglantisini kesin. Bunun igin,
evinizin sigortasini kapatin.

e Sigorta akiminin driin akimiyla
uyumlu oldugundan emin olun.

1.1.2 Uriin giivenligi

e Uriin calisirken aclktaki kisimlari
sicak olacaktir. Urline ve isitici
elemanlara dokunmayin. 8
yasindan kicutk cocuklar,
yakinlarinda yetiskin biri olmaksizin
Urdine yaklastinimamalidir.

¢ |sitma plakasinda olusan kiriklar,
catlaklar veya yirtilmalar elektrik
carpma tehlikesi maydana getirir.
Sebeke fisini ¢ekiniz veya sigortay
kapatin. Yetkili servisi cagirnin.

e |llac alimi ve/veya alkol kullanimi
gibi, muhakeme yeteneginizi
etkileyebilecek durumlarda Uriind
kullanmayin.

¢ Yemeklerinizde alkol kullanirken
dikkatli olun. Alkol, yiksek
sicaklikta buharlasir ve sicak
ylizeylerle temas ettiginde alev
alarak yangin ¢ikmasina neden
olabilir.

e Urlindn calisirken kenarlari
sicak olacag! icin yakinina yanicl
maddeler koymayin.

e Urln, kullanim sirasinda sicak
olabilir. Sicak bélmelere,ic

kKisimlarina, 1sitma elemanlarina vb.
dokunmayin.

Kapall konserve kutularini ve cam
kavanozlar isitmayin. Olusacak
basing, kavanozun patlamasina
neden olabilir.

Elektrik carpmasina yol
acabileceginden, drind buharl
temizleyicilerle temizlemeyin.
Cekmeceye tabaklar koyup
cikarirken, daima sicaklik koruyucu
eldiven kullanin,

e Uriiniin yanma givenirligi igin;
e Ark olusturmamasi igin, trtin fisinin

prize iyice sabitlendiginden emin
olun.

Orijinal kablo disinda kesik veya
hasarl kablo veya ara kablo
kullanmayn.

Urin fisinin takildigi prizde sivi veya
nem olmamasina dikkat edin.

1.2 Kullanim amaci
e Bu riin evde kullaniimak (zere

tasarlanmistir. Ticari amaglarla
kullanimina izin verilmemektedir.

e Uretici, hatal kullanim veya tasima

sirasinda olusan herhangi bir
zarardan dolayi sorumluluk kabul
etmez.

1.3 Cocuklar icin giivenlik
e Kullanimi sirasinda, Grtndn

ulasilabilen yuzeyleri sicaktir.
Cocuklarr Griinden uzak tutun.

e Ambalaj malzemeleri gocuklar igin

tehlikelidir. Ambalaj malzemelerini
cocuklarin ulasamayacag! bir yerde

Sicak Tutma Gekmecesi / Kullanma Kilavuzu
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Onemli giivenlik ve cevre talimatlari

saklayin.

e Elekrikli driinler, cocuklar igin
tehlikelidir. Urin galisirken gocuklari
Uriinden uzak tutun ve Grlnle
oynamalarina izin vermeyin.

1.5 Compliance with

RoHS Directive:

¢ The product you have purchased
complies with EU RoHS Directive
(2011/65/EU). It does not contain
harmful and prohibited materials
specified in the Directive.

1.6 Ambalaj bilgisi
e Uriiniin ambalaji, Ulusal

1.4 AEEE Yonetmeligine Uyum ve

Atik iiriiniin elden cikariimasi

e Bu drtn, T.C. Cevre ve Sehircilik
Bakanligi tarafindan yayimlanan

“Atik Elektrikli ve Elektronik
Esyalarin Kontrolii Yonetmeligi'nde
belirtilen zararli ve yasakii
maddeleri icermez. AEEE
Yonetmeligine uygundur.

Mevzuatimiz geregi geri
donasturdlebilir malzemelerden
Uretilmistir. Ambalaj atigini evsel
veya diger atiklarla birlikte atmayin,
yerel otoritenin belirttigi ambalaj

. Bu @riin, geri dontsumll ve toplama noktalarina atin.
ﬁ tekrar kullanilabilir nitelikteki
yuksek kaliteli parca ve
mmmm  Malzemelerden dretilmistir.
Bu nedenle, Urtnd, hizmet
omrintn sonunda evsel veya diger
atiklarla birlikte atmayin. Elektrikli
ve elektronik cihazlarin geri
donustmd icin bir toplama
noktasina gotirin. Bu toplama
noktalarini bolgenizdeki yerel
yonetime sorun. Kullaniimis Grdnleri
geri kazanima vererek gevrenin ve
dogdal kaynakla-rin korunmasina
yardimei olun. Urlin0 atmadan dnce
cocuklarin glvenligi icin elektrik
fisini kesin ve yiikleme kapaginin
kilit mekanizmasini ¢alismaz
duruma getirin.
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B3 Uriiniiniiz

2.1 Genel goriiniim

1 2

1. Sicak tutma gekmecesi
2. Agma/kapama anahtari (sadece mekanik modellerde)
3. Kumanda digmesi

.
®so°, ,80°
80° - . 40° & gg
70° 50°
60°
Fonksiyon se¢cme diigmesi- - ——
Elektronik modeller :::klf’g: %z%%lngrdugmeﬁ
0 Kapali 0 Kapal
40-50 Hamuru mayalanmaya birakma, .
gozme sL ) Fincan 1sitma
60-70 Ekmedi sicak tutma, ¢zme,
icecek kaplarini én Istma Tabak isitma
80 Yiyecekleri sicak tutma
80° Kaplar 6n isitma
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Uriiniiniiz
2.2 Teknik ozellikler

Elektronik Modeller

Mekanik Modeller

Toplam elektrik tiketimi \ 800 W 400 W

Kablo tipi/kesiti ‘ HOSW-FG 3 x 1.5 mm2 HOSW-FG 3 x 0.75 mm2

Dis dlgtiler : 29 cm modeller
(Yikseklik/Genislik/Derinlik

Girecegi yer olcileri: 14 cm
(Yikseklik/Genislik/Derinlik)

290 mm/594 mm/555 mm

*142 veya 145 mm/560 mm /

minimum. 550 mm

290 mm/594 mm/567 mm

*142 veya 145 mm/560 mm /
minimum. 550 mm

KS 830 S : Siyah / KS 830 I : Inox renkli modeldir.

degisiklik yapilabilir.

Urtin kalitesini artirmak igin 6nceden
haber verilmeksizin teknik 6zelliklerde

Kilavuzda yer alan sekiller sematik
olup drdintintizle bire bir uyum iginde

degisebilir.

Uriiniin Gzerinde bulunan isaretiemelerde
veya lrlinle birlikte verilen diger basil
doklimanlarda beyan edilen degerler, ilgili
standartlara gore laboratuvar ortaminda
elde edilen dederlerdir. Bu degerler,
drintin kullanim ve ortam sartlarina gére

7/17TR
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E’ Kurulum

Urtin, piyasadan temin edilen mutfak tezgahlarina
kurulacak sekilde tasarlanmistir. Uriin ile mutfak
duvarlari ve mobilyasi arasinda givenli bir

mesafe birakiimalidir. Sekile bakiniz (degerler mm
cinsindendir).

o Kullanilan yiizeyler, sentetik laminatlar ve
yapistiricilar 1siya dayanikli olmalidir (minimum 100
°C).

o Mutfak dolaplari ayni seviyede olmali ve
sabitlenmelidir.

14 cm modeller

(*) min
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Kurulum

14 cm Modeller
45 cm lik finn ile birlikte
kullanilan

503{505
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Kurulum

29 cm Modeller

(*) min
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Kurulum

29 cm Modeller
60 cm lik Finn ile birlikte
kullanilan

595
% — v
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Kurulum

3.1 Kurulum ve baglantilar

e Urliniin kurulumunda, elektrik veya gaz ile
ilgili yerel standartlarda belirtilen kurallara
uyulmalidrr,

3.1.1 Elektrik baglantisi

Uriiniin mutlaka toprakh bir hat
le kullanilmasi gerekir!
Topraklama hatti yapiimadan kullaniimasi
halinde olusacak hasarlardan, tretici
irma sorumlu olmayacaktir.

Profesyonel olmayan kisilerin
yaptdi kurulumlardan
kaynaklanan elektrik carpmasi,
kisa devre veya yangin tehlikesi!
Urlinlin sebeke elektrigine baglantisi
alnizca yetkili ve ehliyetli bir kisi
arafindan yapilabilir ve Grlin(in garantisi
alnizca dogru kurulumdan sonra baslar.

Elektrik kablosu hasarindan
kaynaklanan elektrik ¢carpmasi,
kisa devre veya yangin tehlikesi!
Elektrik kablosu ezilmemeli, katlanmamali
a da sikistinimamali veya Griinlin sicak
pargalarina temas etmemelidir.

Eger elektrik kablosu hasarlanirsa,

hliyetli bir elektrikci tarafindan
edistirilmelidir.

e Sebeke besleme verileri, driintin tip etiketinde
belirtilen verilerle ayni olmalidir. Tip etiketi,
drtin tipine gore; 6n kapag veya alt kapag
acildiginda gorulebilir veya driintin arka
duvarinda bulunur.

e Urliniin badlanti kablosu “Teknik dzellikler”
bolumiinde belirtilen degerlerle uyumlu
olmalidir.

Elektrik carpmasi tehlikesi vardir!
Elektrik tesisati izerinde herhangi bir
calismaya baslamadan 6nce Griinin
elektrik baglantisini kesin.

o Flekirik kablosunu prize takin.

Sicak Tutma Gekmecesi / Kullanma Kilavuzu
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II Sicak Tutma Gekmecesinin Kullanimi

4.1 Tabaklarin sicak tutulmasi

Urin ancak cekmece tam kapaliyken
Isitmaktadir.

Sicaklik gekmecesinde tabaklar isitabilir veya
yemekleri sicak tutabilirsiniz.

Tabaklarin i1sitiimasi

Tabaklar 6nceden isitildii taktirde yemekler daha
yavas soguyacakr.

Genel Kaplar

Sicaklik gekmecesini, maksimum 25 kg
yUkleyebilirsiniz. Oregin, 6 ve/veya 12 kisilik bir
men( tabagini dnceden Isitabilirsiniz

6 gorba kasesi

1 servis tabag
1 servis tabag

1 et servis tabag 32 cm.

Tabaklarin yerlestirilmesi

Tabaklart mimkin oldugu kadar tim alana
yerlestiriniz. Yuksek tabak yiginlari, tek tabaklardan
daha uzun siirede Isinacaktir, 6rn. 2 gorba tabagl.

icecek Kaplari

Espresso fincanlar gibi igecek kaplarini, daima
<= veya 60-70°C kademesinde Isitiniz.
veya [&}80°C , kademesinde, icecek
bardaklar ¢ok isinir. Yanma tehlikesi olusur.

Kullanim

1. Tabaklan gekmeceye yerlestiriniz.

2. Fonksiyon se¢cme digmesini veya (&)80°C
kademesine ayarlayiniz.

Igecek kaplart igin daima &= veya 60-70°C
kademesini seginiz.

3. Sicaklik gekmecesini kapatiniz. Uyari lambasi
yanar, (ir(in 1sinmaya baslar.

On 1sitma ne kadar siirmektedir?
Onisitmanin ne kadar sirecegi, tabaklarin
malzemesi ve kalinligina , tabak sayisina ve
tabaklarin yiksekligine baghidir.

Tabaklari mimkiin oldugu kadar tiim alana
yerlestiriniz.

6 Kisilik bir yemek takiminin 1sinmasi, yaklasik
olarak 15-20 dakika stirer.

Uriiniin kapatiimas
Gekmeceyi aginiz. Fonksiyon segme digmesini
kapatiniz.

Tabaklarin alinmasi
Tabag, bir mutfak eldiveni veya bez ile tutarak
gekmeceden aliniz.

itma plakasinin yiizeyi ¢ok sicaktir.
n altta bulunan tabaklar yukarida
ulunanlardan daha fazla isnmaktadir.

4.2 Yemeklerin sicak tutulmasi

Sicak tencere ve tavalar asla sicaklik gekmecesinin
cam tabanina yerlestirmeyiniz. Cam taban zarar
gorebilir.

Yemeklerin tasmamas! igin, tabaklar ok fazla
doldurmayiniz.

Yemekleri 1siya dayanikli bir kapak veya alliminyum
folyo ile kapatiniz.

Yemekleri 1 saatten fazla sicak tutmamanizi tavsiye
etmekteyiz.

Uygun yemekler
Et, kiimes hayvanlari, balik, soslar, sebzeler,
garnitiirler ve gorbalar igin uygun-dur.

Kullanim

1. Tabaklari gekmeceye yerlestiriniz.

2. Fonksiyon segme diigmesini 80°C kademesine
ayarlayiniz ve iriinli 10 dakika stire ile dnceden
Isitiniz.

3. Yemekleri 6nceden isitilmis tabaklara koyunuz.
4. Sicaklik gekmecesini kapatiniz. Uyari lambasi
yanar, {riin 1sinmaya baslar.

13/171R
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Sicak Tutma Cekmecesinin Kullanimi

Uriiniin kapatilmasi
Gekmeceyi aciniz. Fonksiyon segme diigmesini
kapatiniz.

Tabaklarin alinmasi
Tabag, bir mutfak eldiveni veya bez ile tutarak
gekmeceden aliniz.

4.3 Kullanim Tablosu

The table shows various uses for the warming

drawer. Set the function selector to the desired Preheat the ovenware as indicated in the table
setting.

Hassas derin dondurucu yiyecekleri, 6rn. Buz ¢cozme
Kremall pasta, tereyad, sosis, peynir.

Derin dondururcu besinleri, 6rn. Et, kek, Buz ¢ozme
kmek

Ekmedi sicak tutma, 6rn. Tost ekmegi, Kabi 6n 1sitin, yemegin Ustiind ortlin
andovig ekmegi

60 - 70°C Hassas yemekler, 6rn. az pismis et abagin (izerini Ortlin

Kuru pasta Isitma, 6rn. Kitir serpmeli pasta,  [Kabi 6n isitin, yemegin Gstin( ortiin
muffin

(80°C [Kabi 6nisitin, yemegin Ustiinii ortiin Uzeri acik, yaklasik 20 dakika
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E Bakim ve temizlik

5.1 Genel bilgiler

Diizenli araliklarla temizlenmesi halinde drtintin
kullanim dmril uzar ve sik karsilasilan sorunlar
azalr.

akim ve temizlik islemlerine baslamadan
nce Griiniin elektrik baglantisini kesin.
ektrik carpmasi tehlikesi vardir!

rinl temizlemeden dnce Uriiniin
ogumasini bekleyin.
cak yuizeyler yaniklara neden olabilir!

e Uriin, her kullanimdan sonra iyice
temizlenmelidir. Boylece yiyecek artiklari
kolayca temizlenir ve {ir(in daha sonra tekrar
kullanildiginda bu artiklarin yanmasi Gnlenir.

e Uriiniin temizligi igin 0zel bir temizleme
maddesine gerek yoktur. Urlini bulasik
deterjan, 11k su ve yumusak bir bez ya da
stinger kullanarak temizleyip, kuru bir bezle
kurulayin.

e Temizlik isleminden sonra kalan svilari
tamamen sildiginizden ve pisirme
sirasinda etrafa sicrayan yemekleri hemen
temizlediginizden emin olun.

e Paslanmaz veya inoks yiizeylerin ve tutamagin
temizliginde asit veya Klor igeren temizleme
maddeleri kullanmayin. Sabunlu yumusak bir
bez ve sivi (gizici olmayan) deterjan yardimiyla
tek yonde silmeye dikkat ederek temizleyin.

azl deterjanlar veya temizleme maddeleri
Uzeye zarar verebilir,

mizlik sirasinda asindirict deterjanlar,
mizleme tozlari, temizleme kremleri ya
a keskin nesneler kullanmayin.

emizlik igin buharl temizleme Urtinlerini
ullanmayin.

5.2 Gelik yiizeyler

Kireg, yad, nisasta ve protein lekelerini hemen
temizleyin. Bu tlir lekelerin altinda korozyon
meydana gelebilmektedir.

5.2.1 inoks yiizeyli iiriinler
Hafif bir cam temizleme maddesi ve yumusak bir
cam temizleme bezi veya tliystiz bir mikro-elyafl
bez kullanin. Yiizeyleri fazla bastirmadan ve bezi
dikey yonde hareket ettirerek siliniz.

5.2.2 Isitma plakasi
Isitma plakasini sicak su ve biraz deterjan ile
temizleyiniz.

5.2.3 Uriiniin i¢ kism
Gekmecenin i¢ kisimlarini temizleyebilmek igin,
gekmeceyi sokebilirsiniz..
1. Gekmeceyi tamamen gikariniz.
2. Ondeki iki viday! sokiiniiz.
3. Gekmeceyi sa§ ve sol 6nden tutarak, yaklasik
5° yukar kaldirin,

1. Cekmece

2.Vida

4. Dikkatlice, gekmeceyi kendinize dogru gekerek
¢ikarip, bir kenara koyun.

Urlindin icini 1slak bez ve deterjan ile temizleyip
kurulayiniz.

Soktligunliz cekmeceyi asla suya
batirmayiniz.

5.3 Cekmecenin takilmasi

Cekmeceyi tekrar yerine monte etmek igin, yukaridaki
islemleri ters siralama ile yapiniz.

Bunun icin, cekmeceyi raylarin tizerine yerlestiriniz.
Vidalar deliklere yerlesene kadar, sa§ ve sol taraftaki
raylar 6ne dogru cekiniz. Vidalari tekrar sabitleyiniz.

15/17 1R
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I'I Sorun giderme

Teknik servisi aramadan 6nce, liitfen asagidaki noktalart kontrol edin.

Tabaklar velveya yemekler soguk kalivor

®  (ihazin agik oldugunu kontrol edin.

®  Elektrik kesintisi var mi kontrol edin.

®  (ekmece tamamen kapali mi kontrol edin.
Tabaklar ve/veya yemekler yeterli dlctide isinmiyor.

o Tabaklar ve/veya yemekler yeterli sire ils isitiimamis olabilir.
® (Cekmece uzun sire aglk kalmis olabilir.

{kaz lambasi yanip soniivor

e (ekmecenin kapali olup olmadigina bakiniz. Gekmece kapanmiyorsa, germe kancasinin pozisyonunu “Bakim ve
temizlik” kisminda agiklanan sekilde kontrol ediniz.

Sicak tutma cekmecesi kapaliyken ikaz lambasi hizla yanip soniiyor.
e Yetkili servisi gagirin
ikaz lambas! yanmiyor
o ikaz lambasi arizalidir>>> Yetkili servisi cagirin.
Sigorta kutusundaki sigorta kisa devre yapiyor.
® Sebeke fisini gekin ve yetkili servisi gagirn.

Profesyonel olmayan kisilerin yaptigi onanimlardan kaynaklanan elektrik garpmasi, kisa devre veya

Cihaz (izerindeki onarimlar onayli bir teknik servis tarafindan yapiimalidir.
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Tiiketici Hizmetleri Bilgileri

Degerli Miigterimiz,

Argelik Gagn Merkezi haftanin 7 giinli 24 saat
hizmet vermektedir.

Sabit veya cep telefonlarinizdan alan kodu
tuglamadan gagr merkezi numaramizi
arayarak Uriintin{iz ile ilgili arzu ettiginiz
hizmeti talep edehilirsiniz.

Gagn Merkezimiz ile yapti§iniz goriismeler
iletisim hizmeti aldiginiz operator firma
tarafindan sizin igin tanimlanan tarifeye gore
Ucretlendirilir.

Gagn Merkezimize ayrica www.arcelik.com.tr
adresindeki “Tiketici Hizmetleri” bolimiinde
bulunan formu doldurarak veya 0216 423 23

Argelik Gagr Merkezi

444 0 888

(Sabit telefonlardan veya cep telefonlarindan
alan kodu gevirmeden arayiniz)

Digier Numara

0216 585 8 888

Agagidaki dnerilere uymanizi rica ederiz.

1 Urliniiniizii aldiginizda Garanti belgesini
Yetkili Saticiniza onaylattinniz.

2 Uriinlin0izi kullanma kilavuzu esaslarina
gore kullaniniz.

3 UrlininGizle ilgili hizmet talebiniz oldugunda
yukaridaki telefon numaralarindan Gagn
Merkezimize bagvurunuz.

4 Hizmet icin gelen teknisyene “teknisyen
kimlik karti”ni sorunuz.

5 Isiniz bittiginde servis teknisyeninden
“Hizmet Figi” istemeyi unutmayiniz. Alacaginiz
"Hizmet Figi", ilerde {rlinlintizde meydana
gelebilecek herhangi bir sorunda size yarar

53 nolu telefona faks cekerek de
ulagabilirsiniz.

Yazili basvurular igin adresimiz:

Arcelik Gagr Merkezi, Arcelik A.S. Ankara
Asfalti Yani, 34950 Tuzla/ISTANBUL

saglayacaktr.

6 Uriintn kullanim 8mrii:10 yildir. (Uriiniin
fonksiyonunu yerine getirebilmesi igin gerekli
yedek parca bulundurma siiresi)

Miigteri Memnuniyeti Politikasi

Argelik A.S. olarak, hizmet verdigimiz markamizin misteri istek ve énerilerinin misteri profili aynmi yapiimaksizin her kanaldan (gagr merkezi, e-
posta, www.arcelik.com.tr, faks, mektup, sosyal medya, bayi) rahatiikla iletilebildidi, izlenebilir, raporlanabilir, seffaf ve glivenli tek bir bilgi
havuzunda toplandigji, bu kayitiarin yasal diizenlemelere uygun, objektif, adil ve gizlilik icinde ele alindigi, degerlendirildigi ve stireclerin stirekli
kontrol edilerek iyilestirildigi, mikemmel miisteri deneyimini yasatmayi ana ilke olarak kabul etmis misteri odakli bir yaklagimi benimsemekteyiz.
Yaklagimimiza paralel olarak tiim slirecler ydnetim sistemi ile entegre edilerek, birbirini kontrol eden bir yapi gelistiriimis olup, yonetim hedefleri
de bu sistem Uizerinden beslenmektedir.

Hizmet talebinin degerlendirilmesi

& [0 | =

Web s'rtesi Cagn merkszi

e

fax0216423 2353

o
o )

Yetkili satic Cagn merkszi

- Hizmet talebinin almmass

- Hizmet talebi analizi
- Hizmet hakkinda musgterinin bilgilendirilmesi (Kesif,nakliye,montaj,bilgi,onanm,degisim vb.)
- Hizmet hakkinda gerekli islemin gergeklestiriimesi

n Randevu alinip hizmetin gergeklestiriimesi
Musteri memnuniyetinin alinmast

Memnun
degil

Memnun

¥

Bagvuru kaydimin kapatiip, bilgilerin saklanmast
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Kullarm Hatalar: ve Garanti ile Ilgili Dikkat Edilmesi Gereken Diger Hususlar:

Asagida belirtilen sorunlarin giderilmesi iicret karsiligimda yapilr. Bu durumlar igin garanti sartlart
uygulanmaz;

1)Kullamm hatalarindan kaynaklanan hasar ve arizalar,

2)Maln tiiketiciye tesliminden sonraki yiikleme, bosaltma, tasima vb. sirasinda olusan hasar ve
arizalar,

3)Malin kullamldig: yerin elektrik, su, dogalgaz, telefon vb. sebekesi ve/veya altyapist kaynakl
meydana gelen hasar ve arizalar,

4)Doga olaylari ve yangin, su baskini vb. kaynakli meydana gelen hasar ve arizalar,

5)Malin tamitma ve kullanma kilavuzlarinda yer alan hususlara aykirt kullanilmasimdan kaynaklanan
hasar ve arizalar,

6)Maln, 6502 sayil Tiiketicinin Korunmas: Hakkindaki Kanununda tarif edilen sekli ile ticari veya
mesleki amaglarla kullanimi durumunda ortaya ¢ikan hasar ve arizalar.

Mala yetkisiz kigiler tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle miidahale edilmesi durumunda mala
verilmis garanti sona erecektir.

Arizalarda kullanim hatasmm bulunup bulunmadiginmn, yetkili servis istasyonlar, yetkili servis
istasyonunun mevcut olmamast halinde swrastyla; malin saticisi, ithalatgist veya iireticisinden birisi
tarafindan, ilgili mevzuatla belirlenmis ve o mala iliskin azami tamir siivesi icerisinde diizenlenen raporla
belirlenmesi ve bu raporun bir niishasin tiiketiciye verilmesi zorunludur.

Garanti uygulamasi swrasinda degistivilen malin garanti siivesi, satin alinan maln kalan garanti siivesi ile
smirlidir.

Tiiketiciler sikdyet ve itirazlar: konusundaki basvurularin, ilgili mevzuatlarla belirlenmis yetki smirlarin
gozeterek, Tiiketici Mahkemelerine ve Tiiketici Hakem Heyetlerine yapabilir.

Argelik A.S. tarafindan iiretilmistir.

Gagrn Merkezi Diger Numara Argelik A.S. Karaagag Caddesi No:2-6,
34445, Siltice / ISTANBUL
4440888 | 0216 585 8 888 | 71 0216) 565 85 85 Fax: 0.216) 423 23 53

Mensei : Tiirkiye



SICak tutma cekmeces/

GARANTI SARTLARI

1) Garanti siiresi, malin teslim tarihinden itibaren baglar ve 2 yildr.

2) Malin tamtma ve kullanma kilavuzunda gosterildigi sekilde kullamimasi ve Argelik A.S. 'nin yetkili kildigi servis calisanlart
disindaki salislar tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle miidahale edilmemis olmasi sartivla, malin biitiin
parcalar: dahil olmak iizere tamamini; malzeme, isgilik ve iiretim hatalarina karsi malin teslim tarihinden itibaren yukarida
belirtilen siire kadar garanti eder:

3) Malin ayiplr oldugunun anlasiimasi durumunda tiiketici, 6502 sayil Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanunun 11 inci
maddesinde yer alan,

a- Sozlesmeden donme,

b- Satis bedelinden indirim isteme,

c- Ucretsiz onarimasin isteme,

¢- Satilamn ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme,
haklarindan birini kullanabilir.

4)Tiiketicinin bu haklardan licretsiz onarim hakkini segmesi durumunda satici; is¢ilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da
baska herhangi bir ad altinda higbir iicret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla yikiimliidiir. Tiiketici
ticretsiz onarim hakkini iiretici veya ithalat¢iya karsi da kullanabilir. Satcy, diretici ve ithalatgi tiiketicinin bu hakkin
kullanmasmdan miiteselsilen sorumludur.

3)Tiiketicinin, iicretsiz onarim hakkim kullanmas: halinde malin;

- Garanti siiresi iginde tekrar arizalanmasi,

- Tamiri igin gereken azami siirenin agilmasi,

- Tamirinin miimkiin olmadignmn, yetkili servis istasyonu, satici, iivetici veya ithalatgi tarafindan bir raporla belirlenmesi
durumlarinda;

tiketici maln bedel iadesini, ayip oraminda bedel indirimini veya imkin varsa malm ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep

edebilir. Sanici, tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satici, iiretici ve ithalatg

miiteselsilen sorumludur.

6) Malin tamir siiresi 20 is giiniinii gecemez. Bu siire, garanti siiresi igerisinde mala iliskin arizann yetkili servis istasyonuna
veya saticiya bildivimi tarihinde, garanti siiresi disinda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baglar.
Malin arizasinin 10 is giinii igerisinde giderilememesi halinde, iiretici veya ithalatgi;, malin tamiri tamamlamncaya kadar,
benzer dzelliklere sahip baska bir mali tiiketicinin kullanimuna tahsis etmek zorundadir. Malin garanti siiresi icerisinde
arizalanmasi durumunda, tamirde gegen siire garanti siiresine eklenir.

7) Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykar kullanimasindan kaynaklanan arizalar garanti kapsami disindadir:

8) Tiiketici, garantiden dogan haklarmin kullamimasi ile ilgili olarak ¢ikabilecek uyusmazhiklarda yerlesim yerinin bulundugu
veya tiiketici isleminin yapildigi yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine basvurabilir:

9) Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiiketici Giimriik ve Ticaret Bakanhg Tiiketicinin Korunmast ve
Pivasa Gozetimi Genel Miidiirliigiine basvurabilir:

Uretici veya Ithalatcr Firmamn; Maln
Unvani: Argelik A.S. Markasi: Argelik
Adresi: Argelik A.S. Karaagag Caddesi No:2-6, 34443, Cinsi:
Siithiice / ISTANBUL Modeli:
Telefonu: (0-216) 585 8 888 Seri No:
Faks: (0-216) 423 23 53 Garanti Siiresi: 2YIL
web adresi:  www.arcelik.com.tr Azami Tamir Siiresi: 20 I giinii
GENEL MUDUR GENEL MUDUR YRD.

A il

Satict Firmanin:
Unvani:

Adresi:
Telefonu:

Faks:

e-posta:

Fatura Turih ve Sayisi:
Teslim Tarihi ve Yeri:
Yetkilinin Imzast:
Firmanin Kasesi:

Bu boliimi, diriinii aldiginiz Yetkili Satict imzalayacak ve kageleyecektir:

185.7300.23/R.AA/22.11.2014




