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Liitfen 6nce bu kilavuzu okuyun!

Degerli Miisterimiz,

Argelik diriiniindi tercih ettiginiz icin tesekkir ederiz. Yiiksek kalite ve teknoloji ile tiretilmis olan
trGndndiziin size en iyi verimi sunmasini istiyoruz. Bunun igin, bu kilavuzun tamamini ve verilen diger
belgeleri drlink kullanmadan dnce dikkatle okuyun ve bir bagvuru kaynadi olarak saklayin. Urlinii bagka
birisine verirseniz, kullanma kilavuzunu da birlikte verin. Kullanma kilavuzunda belirtilen tiim bilgi ve
uyarilar dikkate alarak talimatlara uyun.

Semboller ve aciklamalan
Kullanma kilavuzunda su semboller yer almaktadir;

Onemli bilgiler veya kullanimla ilgili
faydali ipuglar.

Can ve mal agisindan tehlikeli
! durumlara karsi uyari.

Elektrik carpmasina karsi uyari.

§

Yangin tehlikesine karsi uyari.

fi Sicak ylizeylere Karsi uyari.
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ll Gnemli giivenlik ve cevre talimatiari

Bu bollimde, yaralanma ya da maddi
hasar tehlikelerini dnlemeye yardimci
olacak glvenlik talimatlar yer
almaktadir. Bu talimatlara
uyulmamasi halinde her tirlii garanti
gecersiz hale gelir.

Genel giivenlik
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Bu drdin, Grindn glvenli bir
sekilde kullanimi ve tehlikeleri
hakkinda nezaret edildikleri veya
egitim verildikleri stirece 8 yas ve
ustd gocuklar ile fiziksel, duyusal
veya zihinsel yetenekleri tam
gelismemis veya tecriibe ve bilgi
eksigi bulunan insanlar tarafindan
Kullanilabilir.

Cocuklar cihaz ile oynamamalidir.
Temizleme ve kullanici bakim
islemleri kendilerine nezaret eden
biri olmadigi stirece gocuklar

tarafindan gergeklestirilmemelidir.

Kurulum ve tamir iglemlerini her
zaman Yetkili Servise yaptirn.
Yetkili olmayan Kisiler tarafindan
yapilan islemler nedeniyle
dogabilecek zararlardan dretici
firma sorumlu tutulamaz.
Uriinde gdzle gériiliir bir hasar
varsa yada arizall ise yetkili servis
tarafindan onariimadan
calistinimamalidir.

Her kullanimdan sonra Grin(
kapatin.

Elektrik giivenligi

Uriinii, "Teknik 6zellikler"
tablosundaki degerlere uygun bir
sigorta tarafindan korunan
toprakli bir prize baglayin.
Evinizin topraklama tesisatini
ehliyetli bir elektrikciye yaptirin.
Urtindn, yerel yonetmeliklere
uygun topraklama yapilmadan
kullanilmasi halinde ortaya
cikacak zararlardan firmamiz
sorumlu olmayacaktir.

Uriind, tizerine su piskiirterek
veya su dokerek kesinlikle
yikamayin! Elektrik carpma
tehlikesi vardir!

Kurulum, bakim, temizlik ve tamir
islemleri sirasinda Grindn figini
prizden gekin.

Eger sebeke kablosu hasarlysa
tehlikeyi engellemek amaciyla
yetkili servis tarafindan kablo
degistiriimelidir.

Uriin, elekirik tesisatr tamamen
kesilebilecek bir sekilde monte
edilmelidir. Kesme iglemi, ingaat
yonetmelikleri uyarinca bir salterle
veya sabit elektrik tesisatina
baglanmig entegre bir sigortayla
gerceklestirilmelidir.

Elektrik carpmasina yol
acabileceginden, Grind buharli
temizleyicilerle temizlemeyin.



Ocak ylzeyi catlamigsa, elekirik
carpmasi riskini onlemek igin
driintin elektrik baglantisini kesin.
Elektrikli ocak g0z caminin
kinimasi halinde: Tim ocak
gozlerini ve tlm elektrikli isitici
elemanlarr aninda kapatin ve
cihazin glic kaynagiyla olan
baglantisini kesin. Cihaz yiizeyine
dokunmayin, cihazi kullanmayin.

Uriin ve kullanici giivenligi
e Urlin calisirken dokunulabilir

kisimlari sicak olacaktr. Uriine ve
Isitict elemanlara dokunmayin. 8
yasindan kigUk gocuklar,
yakinlarinda yetigkin biri
olmaksizin drtine
yaklastinimamalidir.

Uriintin caligirken kenarlar sicak
olacag igin yakinina yanic
maddeler koymayin.
Yemeklerinizde alkol kullanirken
dikkatli olun. Alkol, yiksek
sicaklikta buharlagir ve sicak
ylizeylerle temas ettiginde alev
alarak yangin ¢ikmasina neden
olabilir.

Kati veya sivi yagli pisirmelerde
ocak basindan ayriimak
tehlikelidir ve yangina neden
olabilir. Yangini ASLA su ile
sondurmeye calismayin; Urtndn
elektrik baglantisini kesin ve
sonra alevleri bir kapak ya da
yangin ortsu (v.b) ile ortin.

Yangin tehlikesi: Ocak tizerine
saklamak amagli malzeme
koymayin.

Bu (rlin uzaktan kumanda veya
harici bir saatle kullanima uygun
degildir.

Ocak ylzeyi ve nemden
kaynaklanan buhar basinct,
tencerenin kaymasina yada
hoplamasina sebep olabilir. Bu
nedenle tencere altinin ve ocak
ylzeyinin her zaman kuru
olmasina dikkat edin.

Yanlizca drindn dreticisi
tarafindan tasarlanan yada dretici
tarafindan belirlenmis
standartlarda uretilen ocak
koruma muhafazasi kullanin.
Uygunsuz ocak koruma
muhafazasi kazalara neden
olabilir.

Uriiniin yanma gavenirligi icin;

Kivilcim olusturmamasi igin, trdn
figinin prize iyice sabitlendiginden
emin olun.

Uriinle birlikte verilen kablo
disinda farkli bir kablo
kullanmayin.

Prizde sivi veya nem olmamasina
dikkat edin.

Kullanim amaci

Satin almig oldugunuz driindn
kullanim omr 10 yildir. Bu,
Urindn tanimlandigr sekilde
calisabilmesi icin Greticinin gerekli
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yedek pargalari bulundurma
suresidir.

e Uretici, hatal kullanim veya
tagima sirasinda olugan herhangi
bir zarardan dolay sorumluluk
kabul etmez.

Cocuklar icin giivenlik

e Kullamimi sirasinda, drindn
ulagilabilen ytzeyleri sicaktir.
Gocuklari Urlinden uzak tutun.

e Uriinlin ambalaj malzemeleri
cocuklar icin tehlikelidir. Urdndn
ambalaj malzemelerini gocuklarin
ulasamayacag bir yerde saklayin
ya da ambalaj bilgisi boliminde
anlatildigr sekilde atin.

e Uriin caligirken cocuklarin iiriinle
oynamalarina izin vermeyin.

Cevre talimatlan

AEEE Yonetmeligine Uyum ve Atik

iiriiniin elden ¢ikariimasi

e Bu drdn, T.C. Gevre ve Sehircilik
Bakanligi tarafindan yayimlanan
“Atik Elektrikli ve Elektronik
Esyalarin Kontrolli
Yonetmeligi’nde belirtilen zararli
ve yasakll maddeleri igermez.
AEEE YOnetmeligine uygundur.

o Bu Urdin, geri dondsumld ve

tekrar kullanilabilir nitelikteki
ylksek kaliteli parca ve
malzemelerden dretilmigtir. Bu
nedenle, Urtnd, hizmet omrindn
sonunda evsel veya diger atiklarla
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birlikte atmayin. Elektrikli ve
elektronik cihazlarin geri
donustimd icin bir toplama
noktasina gotirin. Bu toplama
noktalarini bolgenizdeki yerel
yonetime sorun. Kullanilmig
Urtinleri geri kazanima vererek
cevrenin ve dogal kaynaklarin
korunmasina yardimer olun.
Uriinii atmadan 6nce gocuklarin
gavenligi icin elektrik fisini kesin
ve yilkleme kapaginin kilit
mekanizmasini ¢alismaz duruma
getirin.

Ambalaj bilgisi

e Uriiniin ambalaji, Ulusal
Mevzuatimiz geregi geri
dondstardlebilir malzemelerden
Uretilmistir. Ambalaj atigini evsel
veya diger atiklarla birlikte
atmayin, yerel otoritenin belirttigi
ambalaj toplama noktalarina atin.

Gelecekteki tagima iglemleri

e Uriiniin kutusunu sakladiysaniz,
drdind bu kutunun iginde tasiyin.
Kutu dzerindeki talimatlara uyun.
Urtiniin kutusu yoksa, Grdini
balon kabarcikl ambalaj
malzemesiyle veya kalin bir
mukavvayla sarin ve sikica
bantlayin.

asima sirasinda meydana
gelmis olabilecek her tlrll
hasara kargl drinin genel
gortntustnd kontrol edin.




Pl Uriiniiniiz

Genel goriiniim

1
2

Camsl seramik ocak gozl
Montaj kelepgesi

Kontrol paneli

2
3

N

B~ ow

Alt muhafaza
Ocak sicaklik gdsterge lambasi

Ocak sicakiik gosterge lambasi
Camsi seramik ocak gdzli Sag on
Camsi seramik ocak gdzii Sol 6n

Camsi seramik ocak gozii Sol arka

|
6

Camsi seramik ocak gozli Sag arka

ikaz lambasi
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Teknik ozellikler

Kullanlacak sigorta

Kablo boyu
Dis boyutlar (yiikseklik/genislik/derinlik 71 mm/580 mm/510 mm

Sol 6n

Camsi seramik ocak gozii

Uriin kalitesini artirmak igin 8nceden haber Uriintin tizerinde bulunan igaretlemelerde
erilmeksizin teknik 6zelliklerde degisiklik eya Uriinle birlikte verilen diger basili
apilabilir.

dokiimanlarda beyan edilen degerler, ilgili
standartlara gore laboratuvar ortaminda elde|

edilen degerlerdir. Bu degerler, Griintin
mKllavuzda yer alan sekiller sematik olup kullanim ve ortam gartlarina gére degisebilir.

Uriindindizle bire bir uyum icinde olmayabilir.
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& Kurulum

Uriiniin yerlestirilecegi yerin ve ayrica elektrik
tesisatinin hazirlanmasi mugteriye aittir. Uriinii
kullanima hazir duruma getirmek igin yetkili
servisi gagirmadan 6nce, elektrik tesisatinin
uygun oldugundan emin olun. Uygun degilse
ehliyetli bir elektrikci cagirarak gerekli
dizenlemeleri yaptirin.

Urliniin garantisi yalnizca dogru kurulumdan
sonra baglar. Yetkili olmayan kisiler tarafindan
yapilan islemler nedeniyle dogabilecek
zararlardan Uretici firma sorumlu tutulamaz ve
Uriinlin garantisi gecersiz olur.

UYARh
Uriiniin kurulumunda, elektrikle ilgili yerel
standartlarda belirtilen kurallara uyulmalidir.

400mm min

S5mmmin

*

Kilavuzda belirtilen minimum ylikseklik

En az ocagin eni dlgiistinde olmalidir.
Kurulum ve baglantilar

e Uriin, yalnizca yasal kurulum kurallarina
gore kurulmali ve baglanmalidir.

*%

50mm Mig

Kurulum igin dogru yer

Uriin, piyasadan temin edilen mutfak tezgahlarina

monte edilebilecek sekilde tasarlanmigtir. Urtinle

mutfak duvarlari ve mobilyasi arasinda gtivenli bir
mesafe birakilmalidir. Uygun bosluklar icin sekle
bakin, (degerler mm cinsindendir).

e (" Cihazinizin tzerine davlumbaz/aspirator
kurulacak ise, montaj yiksekligi igin
davlumbaz/aspirator Ureticisinin tavsiyesine
uyunuz (Min 65¢m).

e Tezgah yatay olarak diiz olmall ve
sabitlenmelidir..

e (Ocagin tezgahin iizerinde yerlestirilecegi
bosluk, ocak kurulum boyutlarina gére
kesilmelidir.

60mm min

Ocadi keskin kogeli ve kenarli yerlere
koymayin.
Camsi seramik yiizeyin kinlma riski vardir!

UYARI:
Elekirik tesisati iizerinde herhangi bir

caligmaya baslamadan once (riintin elekirik
baglantisini kesin.
Elektrik carpmasi tehlikesi vardir.

Elektrik baglantisi
Urliniin elektrik baglantisini yapmadan dnce,
kilavuzdaki elektrik giivenligi b6limuint okuyun.

o FElektrik tesisatinin voltaj degerleri tirliniin tip
etiketinde belirtilen degerlerle ayni olmalidir.
Ocakta tip etiketini, Grlindn alt
muhafazasinda gorebilirsiniz

Elektrik kablosunun baglanmasi

1. Sebeke beslemesinde tim kutuplarin

ayriimasi mimkiin degilse, en az 3 mm
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kontak mesafesine sahip bir ayirma iinitesi
(sigorta, hat emniyet salteri, kontaktor)
baglanmali ve bu ayirma (initesinin tiim
kutuplari IEE yonergelerine gdre (irline bitigik
olmalidir (izerinde olmamalidir). Bu talimata
uyulmamasi, ¢alismayla ilgili sorunlara ve
driin garantisinin gegersiz hale gelmesine
neden olabilir.

Artik akim devre kesicisi ile ilave koruma

saflanmasi tavsiye edilir.

Urtiniiniizle birlikte bir kablo verilmisse:

Bakir Koprit
/

'—JAN

S

SEBRKE
KORBONU

L1 SIYAM

L2 GRI

NOTR - MAVI
TOPRAK YESIL-SARI |
NOTR - MAVE

NOTH - MAVE
t 3 TOPRAK YESIL-SARI |

L SiYAH /GBI
2, TOPRAK YESIL-SARI |

L KAHVERENGI

5X1.5mm 2 5X1.5mm 2 3X2.5m
400V 2N ~ 230V ~ 230V

Tek fazli baglanti igin, kablolan asadida
belirtildigi gibi baglayin:
Kahverengi/Siyah kablo = L (Faz)
Mavi/Gri kablo = N (Nﬁtlr)
*  Yesil/san kablo = (F) =" (Topraklama)
Ocagin yerine monte edilmesi
1. Ocag ters gevirerek diiz bir zemine koyun.
2. Uriinle birlikte verilen sizdirmazlik contasini,
sekilde gdsterildigi gibi alt muhafazanin
tezgahla temas eden kenarlarina gelecek
sekilde ocagin gevresi

N

cadl tekrar gevirerek tazgaha hizalayin ve
yerlestirin,

4. Qcaginizi verilen kelepge ve vidalari
kullanarak tezgaha sabitleyin.
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30 mm kalinhda sahip tezgahlar igin kelepgeleri
asagida gosterilen bicimde takin:

40 mm kalinliga sahip tezgahlar icin kelepgeleri
asagida gosterilen bigimde takin;

Tezgah kal|nl|g|n|z 30 mm’den az ise montaj
kelepcesi ve tezgah arasina boslugu kapatacak
§ekllde tahta pargasi koyun.

5. Urlintin, bir gekmecenin {izerine monte
edilmesi halinde; (rtintin alt tarafina
dokunulabiliyorsa, bu kismin ahgap bir raf ile
ayniimasi gerekir.

1 min. 30 mm

Ocagi bir dolabin {izerine monte ederken,
ukaridaki sekilde gdsterildigi gibi dolapla
cak arasini ayirmak igin bir raf monte

edilmelidir. Bir ankastre finnin tizerine
monte ediliyorsa buna gerek yoktur.

» Arka goriinlis (baglanti delikleri)
i i

Son kontrol
1. Evin sigortasini agin.
2. Urline elekirik gelip gelmedigini kontrol edin.



A 6n hazirlik

Enerji tasarrufu icin yapiimasi
gerekenler

Asagidaki bilgiler, Griintiniizl, ekolojik bir sekilde
ve enerji tasarrufu saglayarak kullanmaniza
yardimei olacaktir:

Dondurulmusg yiyecekleri pisirmeden dnce
¢Ozddrtn.

Pisirme icin kapakli tencereleri/tavalari
kullanin. Kapak yoksa, enerji tiketimi dort
kat artabilir.

Kullanilan tencere tabaninin biyikligine
uygun olan ocak gdziini tercih edin. Daima

yemekleriniz icin dogru boyda tencere segin.

Blyiik kaplar igin gereginden fazla enerjiye
ihtiyag vardrr.
Elektrikli ocakta pisirme yapilirken diiz

tabanli tencereler kullanmaya 6zen gosterin.

Kalin tabanli kaplar daha iyi 1si iletkenligi
salar. 1/3'e kadar elektrik tasarrufu
sadlayabilirsiniz.

Kap ve tencereler elekirikli ocak gdzleriyle
uyumlu olmalidir. Kap veya tencerenin
tabani elektrikli ocak gdziinden kiigtik
olmamalidir.

Ocak gozlerini ve tencere tabanlarini temiz
tutun. Kir, seramik ocak gozii ile tencere
tabani arasindaki 1s1 aktarimini azaltir.
Elektrikli ocaklarda, uzun siireli pisirme
yaparken ocak goziini pisirme bitig
saatinden 5 ila 10 dakika 6nce kapatin.
Artik 1siy1 kullanarak %20'ye kadar elektrik
tasarrufu saglayabilirsiniz.

ilk temizlik

Bazi deterjanlar veya temizleme maddeleri
Uizeye zarar verebilir.
emizlik sirasinda agindirici deterjanlari,
temizleme tozlar, temizleme kremleri ya da
keskin nesneler kullanmayin.

. Uriinin yizeylerini 1slak bez veya stingerle

silin ve bir bezle kurulayin.
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B Ocagin kullaniimasi

Genel bilgiler

3 4

2 1

AW =

Camsi seramik ocak gdzii 14-16 cm

Camsi seramik ocak gdzii 18-20 cm

Camsi seramik ocak gdzli 14-16 cm

Camsl seramik ocak gdzli 18-20

cm capindaki tencereler igin uygundur.
Tencere ve tavalari, saplarinin IsSnmamasi
icin saplari ocaklarin tizerine gelmeyecek
sekilde yerlestirin.
Ocak Uizerinde, dengesiz ve kolay
devrilebilen kaplar kullanmayin.
Aclk ocak gozlering, kap ve tencereleri bos
halde koymayin.
Her kullaniminizdan sonra ocak gézlerini
mutlaka kapatin.
Sicak olabilecegi icin, (rliniin (izering 1sidan
etkilenebilecek kaplar koymayin,

Uzerinde herhangi bir tencere veya kap
olmadan ocak gdzlerini galigtirmayin.

Kap ve tencere olmadan ocak gozlerini
galistinrsaniz Griine zarar vermig olursunuz.
Sadece diiz tabanli tencere veya kaplar
kullanin.
Tencere veya tavalara uygun miktarda
yiyecek koyun. Bu sayede yemeklerin
tasmasini dnleyerek gereksiz yere temizlik
yapmak durumunda kalmazsiniz.
Tencere veya tava kapaklarini ocak
gozlerinin tizerine koymayin.
Tencereleri, ocak gozlerini ortalayacak
sekilde yerlestirin.
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Tencereyi bagka bir ocak goziine koymak
istediginizde, kaydirmak yerine kaldirarak
istediginiz ocak gdziiniin (izerine koyun.
Yiyecekleri kizartmadan dnce mutlaka iyice
kurutun ve kizgin yagin igine yavasga koyun.
Donmus yiyecekleri kizartmadan 6nce
¢Ozillmelerini saglayin.

Yag kizdinrken kullandifiniz kabin kapagini
agik tutun.

Cams seramik yizeyi, iizerine bir sey
koyabileceginiz ya da Uizerinde kesme
yapacaginiz bir yiizey olarak kullanmayin.

Tavaya asla (gte birinden fazla yag
doldurmayin. Yaglan kizdirrken
bagindan ayrimayin. Asin kizgin yaglar

yangin tehlikesi tagimaktadir.Olasi bir
yangini asla suyla séndiirmeyi
denemeyin! Yag alev aldiginda, bir
yangin battaniyesi yada islak bir bezle
6rtiin. Glivenli olmasi halinde ocagi
kapatin ve itfaiyeyi arayin.

Camsi seramik yiizeyli ocaklarla ilgili
ipuclan

Sadece islenmis tabanli tencereleri ya da
tavalan kullanin. Keskin kenarlar ylizey
tizerinde gizikler olugturur.

Aliminyum kaplar ve tencereler kullanmayin.
Alliminyum ocak yiizeyini bozar.

Sigramalar ocak
ylizeyine hasar verebilir
ve yangina neden
olabilir.

ichiikey ya da digbikey
tabanli kaplar
kullanmayin.

Sadece diizgiin tabanl
tencereleri ya da tavalar
kullanin. Bunlar daha
kolay st iletimi saglar.
Tencere capi gok
kiciikse, enerji israf
edilmis olur.



Ocaklarin kullaniimasi

Camsi seramik ocak goziiniin agilmasi
Camsi seramik gozleri galigtirmak igin ocak gozii
digmeleri kullanilir, Istediginiz pisirme seviyesini
elde etmek igin ocak gozli dugmesini istediginiz
diizeye getirin.

diizeyi

Camsi seramik ocak goziiniin kapatilmasi
Ocak gozil diigmesini kapall @/ 0 konumuna
getirin.

UYARI:
Ocagin tizerine herhangi bir nesnenin

diismesine izin vermeyin. Tuzluk gibi kiiglk
nesneler bile ocaga zarar verebilir.

Catlamig ocaklar kullanmayin. Bu
catlaklardan iceriye su sizarak kisa devreye
neden olabilir.

Yiizeyin herhangi bir sekilde hasar gdrmiis
olmasi halinde (Brmegin gdzle gorlir
catlaklar), elektrik carpmasi riskini azaltmak
icin UriinG derhal kapatin.

Camsi seramik ocakta bir ¢aligma lambasi ve bir
sicak bolge uyar géstergesi vardir.

Sicak bolge uyar gostergesi, acik durumdaki
ocak goziinin konumunu gosterir ve

kapatildiktan sonra da yanik kalmaya devam eder.
Ocak gdziinlin sicakgl, el ile dokunulabilecek bir
seviyeye distligiinde, uyarn gdstergesi soner.
Sicak bolge uyar gdstergesinde titrek isik
yanmas! bir ariza degildir.
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[ Bakim ve temizlik

Genel bilgiler

Diizenli araliklarla temizlenmesi halinde Griintin
kullanim dmril uzar ve sik karsilagilan sorunlar
azalir,

UYARI:
Bakim ve temizlik islemlerine baglamadan

once Urtintin elektrik baglantisini kesin.
Elektrik carpmasi tehlikesi vardir!

UYARh
Urtind temizlemeden 6nce Griindn ihmasini

bekleyin.
Sicak yiizeyler yaniklara neden olabilir!

emizlik icin buharli temizleme drunlerini
kullanmayin.

e Her kullanim sonrasi Uriindeki yemek
artiklarini bulagik deterjani, 1lik su ve
yumusak bir bez ya da stinger kullanarak
temizleyin. Temizlik isleminden sonra artik
kalmayacak sekilde kuru bir bezle kurulayin.
Bdylece (irtiniin sonraki kullanimlarinda bu
artiklarin yanmasi onlenir.

e Paslanmaz veya inoks ytizeylerin
temizliginde asit veya Klor igeren temizleme
maddeleri kullanmayin. Sabunlu yumugak
bir bez ve s (¢izici olmayan) deterjan
yardimiyla tek yonde silmeye dikkat ederek
temizleyin.

e Uriiniiniizde bulunan tiim cam yiizeyleri
temizlemek igin sert agindirici temizlik
maddeleri, bigak, bulagik teli veya gamagir
suyu gibi ylizeye zarar verecek malzemeler
kullanmayin.

e Urlin uzun siire temizlenmedigi icin zamanla
kahverengilesmis kir birikintileri varsa
piyasadan temin edeceginiz yag ¢ozlict
temizleyici maddeleri (reticinin dnerileri
dogrultusunda kullanabilirsiniz.
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Ocagin temizlenmesi

Herhangi bir tasma durumunda hemen ocak
g0z(ini kapatin. Uzerindeki tencereleri ve
encere taglyicilan alin. Kuru ve emici bir bez
yardimiyla tagintiyl temizleyin. Ocak
gbzlerinin icine sivi girmemesine dikkat
edin. Girmisse emici bezle oray da
temizleyin. Ocagi temizlemeden yeniden
caligtirmayin.

Camsi seramik Yiizey
Camsi seramik ylizey (vitroseramik) izerinde,
temizlik maddeleri de kalmayacak sekilde soguk
su ile silinmeli ve yumusak bir bez ile
kurulanmalidir. Artiklar ocagin bir sonraki
kullaniminda camsi seramik ylizeye zarar verebilir.
Camsi seramik (vitroseramik) yiizeydeki kurumus
artiklar higbir kosulda tirtikli bigaklarla, bulagik
teliyle veya benzeri araclarla siyriimamalidir,
Kalsiyum lekelerini (sari lekeler) piyasada bulunan
kireg gidericilerle veya sirke ya da limon suyu gibi
kireg sokiic bir maddeyle ¢ikarin.
Yiizey ok fazla kirlenmisse, temizleyici maddeyi
bir stingerle sriin ve iyice iglemesi igin uzun
slire bekleyin. Daha sonra islak bezle ocagin
ylizeyini temizleyin.

Koyu krema ve surup gibi seker esasli

iyecekler ylzeyin sogumasini beklemeden
derhal temizlenmelidir. Aksi takdirde camsi
seramik yiizey kalici olarak zarar gorebilir.

Zaman iginde kaplamalarda ve diger ylizeylerde
hafif renk solmasi meydana gelebilir. Bu tiriintin
galigmasini etkilemez.

Camsi seramik ylizeyde meydana gelen renk
atmalari ve lekeler normal bir durum olup bir
kusur degildir.

Kontrol panelinin temizlenmesi
Kontrol panelini ve diigmelerini (dokunmatik
panellerde tuglan) 1slak bir bezle temizleyip kuru
bir bezle kurulayin,

Kontrol panelini temizlemek icin kontrol

diigmelerini sbkmeyin.

Kontrol paneli hasar gorebilir!




] Sorun giderme

Uriin 1smirken ve sogurken metal sesleri geliyor.

e Metal pargalar isindigi zaman genleserek ses cikarabilir. >>> Bu bir ariza degildir.

Uriin calismiyor.

e Sigorta bozuk veya atmig olabilir. >>> Sigorta kutusundaki sigortalar kontrol edin. Gerekirse,

bunlari degistirin veya yeniden devreye sokun.

e Uriiniin fisi (toprakli) prize takimamis olabilir. >>> Fisin prize takilip takimadigini kontrol edin.
Bu béllimdeki talimatlar uygulamaniza
ragmen sorunu gideremezseniz ¢gagn

merkezine bagvurun. Galigmayan driini
kendiniz onarmay asla denemeyin.
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] Tiiketici Hizmetleri

Degerli Miigterimiz,

Arcelik Gagn Merkezi haftanin 7 glini 24
saat hizmet vermektedir.

Sabit veya cep telefonlarinizdan alan kodu
tuslamadan ¢agn merkezi numaramizi

kullaniniz.

Asagidaki dnerilere uymanizi rica ederiz.

1 Uriintiniizii aldiginizda Garanti belgesini Yetkili
Saticiniza onaylattiriniz.

2 Uriiniiniizii kullanma kilavuzu esaslarina gére

arayarak Ur(in(iniz ile ilgili arzu ettiginiz
hizmeti talep edebilirsiniz.

Gagn Merkezimiz ile yaptiginiz gdriismeler
iletigim hizmeti aldiginiz operatdr firma
tarafindan sizin igin tanimlanan tarifeye
gore tcretlendirilir. Diger Numara 5 Isiniz bittiginde servis teknisyeninden “Hizmet
Gagn Merkezimize ayrica 0216 585 8 888 Fisi” istemeyi unutmayiniz. Alacaginiz "Hizmet
www.arcelik.com.tr adresindeki “Ttiketici Fisi", ilerde Urlintinlizde meydana gelebilecek
Hizmetleri” bélimiinde bulunan formu herhangi bir sorunda size yarar saglayacaktrr.

Argelik Gagn Merkezi
444 ( 888
(Sabit telefonlardan veya cep
telefonlarindan alan kodu
gevirmeden arayiniz)

3 Uriiniindizle ilgili hizmet talebiniz oldugunda
yukaridaki telefon numaralarindan Gagri
Merkezimize bagvurunuz.

4 Hizmet igin gelen teknisyene “teknisyen
kimlik karti"ni sorunuz.

doldurarak veya 0216 423 23 53 nolu
telefona faks gekerek de ulasabilirsiniz.
Yazil bagvurular igin adresimiz:

6 Uriniin kullanim émr(i:10 yildir. (Urdintin
fonksiyonunu yerine getirebilmesi igin gerekli
yedek parga bulundurma siiresi)

Argelik Gagn Merkezi, Argelik A.S. Ankara
Asfalti Yani,34950 Tuzla/ISTANBUL

Miigteri Memnuniyeti Politikas!

Arcelik A.S. olarak, hizmet verdigimiz markamizin miisteri istek ve dnerilerinin msteri profili ayrimi yapiimaksizin her kanaldan

(cagn merkezi, e-posta, www.arcelik.com.tr, faks, mektup, sosyal medya, bayi) rahatlikla iletilebildigi, izlenebilir, raporlanabilir,

seffaf ve glvenli tek bir bilgi havuzunda toplandigi, bu kayitlanin yasal diizenlemelere uygun, objektif, adil ve gizlilik iginde ele

alindijl, degerlendirildigi ve stireglerin stirekli kontrol edilerek iyilestirildigi, mikemmel misteri deneyimini yasatmayi ana ilke

olarak kabul etmis musteri odakli bir yaklasimi benimsemekteyiz. Yaklasimimiza paralel olarak tiim stiregler yonetim sistemi ile

entegre edilerek, birbirini kontrol eden bir yapi geligtiriimis olup, yénetim hedefleri de bu sistem (izerinden beslenmektedir.
Hizmet talebinin degerlendirilmesi

KN D —
@ ' b >

Web sitesi Cagn merke21 mush\z@arceiik.com fax 0216 423 2353

n Basvuru kayd:
N
o [ ] -/II

Yetk\!i saticl Cagn merkezi

n Hizmet talebinin alinmas:

- Hizmet talebi analizi
- Hizmet hakkinda musterinin bilgilendiriimesi (Kesif,nakliye,montaj bilgi,onanm,degisim vb.)
- Hizmet hakkinda gerekli islemin gerceklestirilmesi

n Randevu alinip hizmetin gerceklestiriimesi ,

n Misteri memnuniyetinin alinmasi
5 5

Memnun
degil

¢
n Basvuru kaydinin kapatihp, bilgilerin saklanmast

Memnun
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Kullamim Hatalar ve Garanti ile Iigili Dikkat Edilmesi Gereken Diger Hususlar:

Asagida belirtilen sorunlarin giderilmesi iicret karsihiginda yapilir. Bu durumlar igin garanti sartlart
uygulanmaz;

1)Kullanim hatalarindan kaynaklanan hasar ve arizalar,

2)Maln tiiketiciye tesliminden sonraki yiikleme, bosaltma, tagima vb. sirasinda olugan hasar ve
arizalar,

3)Malin kullamldig1 yerin elektrik, su, dogalgaz, telefon vb. sebekesi ve/veya altyapist kaynakl
meydana gelen hasar ve arizalar,

4)Doga olaylart ve yangin, su baskini vb. kaynakli meydana gelen hasar ve arizalar,

5)Malin tamitma ve kullanma kilavuziarinda yer alan hususlara aykir kullanilmasindan kaynaklanan
hasar ve arizalar,

6)Malin, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkindaki Kanununda tarif edilen sekli ile ticari veya
mesleki amaglarla kullammi durumunda ortaya ¢ikan hasar ve arizalar.

Mala yetkisiz kigiler tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle miidahale edilmesi durumunda mala
verilmig garanti sona erecektir.

Arizalarda kullanim hatasinin bulunup bulunmadiginin, yetkili servis istasyonlari, yetkili servis
istasyonunun mevcut olmamast halinde sirastyla; malin saticisi, ithalatgist veya tireticisinden birisi
tarafindan, ilgili mevzuatla belirlenmis ve o mala iligkin azami tamir siiresi igerisinde diizenlenen raporla
belirlenmesi ve bu raporun bir niishasinn tiiketiciye verilmesi zorunludur.

Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti siiresi, satin alman malin kalan garanti siiresi ile
smirlidir.

Tiiketiciler sikayet ve itirazlart konusundaki bagvurularmn, ilgili mevzuatlarla belirlenmis yetki siirlarmi
gozeterek, Tiiketici Mahkemelerine ve Tiiketici Hakem Heyetlerine yapabilir.

Argelik A.S. tarafindan diretilmigtir.

Cagn Merkezi Di€er Numara Argelik A.S. Karaagag Caddesi No:2-6,
34445, Sittliice / ISTANBUL
4440888 (0216 585 8 888 | 7e.0-216) 565 85 85 Fax: (0-216) 423 23 53

Mensei : Tiirkiye



Ankasitre ocok

GARANTI SARTLARI

1) Garanti siiresi, maln teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildr:

2) Malin tanitma ve kullanma kilavuzunda gosterildigi sekilde kullamimast ve Argelik A.S. 'nin yetkili kildigi servis ¢alisanlart
disindaki sahislar tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle miidahale edilmemis olmast sartiyla, malin biitiin
pargalart dahil olmak iizere tamamini; malzeme, isgilik ve tiretim hatalarina karsi maln teslim tarihinden itibaren yukarida
belirtilen siire kadar garanti eder:

3) Malin ayipl oldugunun anlagiimasi durumunda tiiketici, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanunun 11 inci
maddesinde yer alan;

a- Soglesmeden donme,

b- Sanig bedelinden indirim isteme,

c- Ucretsiz onarilmasin isteme,

¢- Satilanin ayipsiz bir mishi ile degistirilmesini isteme,
haklarindan birini kullanabilir.

4) Tiiketicinin bu haklardan iicretsiz onarum hakkini segmesi dur satici; is¢ilik masrafi, degistirilen parga bedeli ya da
baska herhangi bir ad altinda higbir iicret talep etmeksizin maln onarimin yapmak veya yaptirmakla yiikiimliidiir: Tiiketici
dicretsiz onarim hakkini diretici veya ithalatciya karst da kullanabilir. Satici, iiretici ve ithalatgi tiiketicinin bu hakkini
kudll d Isilen sorumludur.

3)Tiiketicinin, iicretsiz onarim hakku kullanmast halinde malin;

- Garanti siiresi iginde tekrar arizalanmast,

- Tamiri igin gereken azami siirenin asilmasi,

- Tamirinin miimkiin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, iiretici veya ithalatgi tarafindan bir raporla belirlenmesi
durumlarinda;

tiiketici maln bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa maln ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep

edebilir. Satici, tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satici, iiretici ve ithalatgi

miiteselsilen sorumludur:

6) Maln tamir siiresi 20 is giiniinii ge¢emez. Bu siire, garanti siiresi icerisinde mala iliskin arizamn yetkili servis istasyonuna
veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti siiresi disinda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baglar.
Malin arizasimin 10 is giinii igerisinde giderilememesi halinde, iiretici veya ithalatgi;, maln tamiri tamamlamncaya kadar,
benzer dzelliklere sahip baska bir malr tiiketicinin kullarmina tahsis etmek zorundadir: Malin garanti siiresi igerisinde
arizalanmasi durumunda, tamirde gegen siire garanti siiresine eklenir.

7) Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykir kullanilmasmdan kaynaklanan arizalar garanti kapsami disindadir:

8) Tiiketici, garantiden dogan haklarun kullanilmast ile ilgili olarak ¢ikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu
veya tiiketici isleminin yapildigi yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine basvurabilir.

9) Satict tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiiketici Giimriik ve Ticaret Bakanligr Titketicinin Korunmast ve
Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigiine basvurabilir:
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Uretici veya lthalatct Firmanin; Malin
Unvani: Argelik A.S. Markasi: Argelik
Adresi: Argelik A.S. Karaagag Caddesi No:2-6, 34443, Cinsi:
Siitliice / ISTANBUL Modeli:
Telefonu: (0-216) 585 8 588 Seri No:
Faks: (0-216) 4232353 Garanti Siiresi: 2YIL
web adresi:  www.arcelik.com.tr Azami Tamir Siiresi: 20 Is giimii
GENEL MUDUR GENEL MUDUR YRD.

1 Q(‘Lém;ELiK AS?(

Sanict Firmanin:

Unvani: Fatura Tarih ve Sayisi:
Adresi: Testim Tarihi ve Yeri:
Telefonu: Yetkilinin Imzast:
Faks: Firmanin Kasesi:
e-posta:

Bu boliimii, iiriinii aldigmiz Yetkili Satici imzalayacak ve kaseleyecektir:

185.2612.54/R.AB/18.06.2014



