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Liitfen énce bu kilavuzu okuyun!

Degerli Misterimiz,

Argelik drliniind tercih ettiginiz icin tesekkir ederiz. Yiiksek kalite ve teknoloji ile dretilmis olan
driintintiztin size en iyi verimi sunmasini istiyoruz. Bunun igin, bu kilavuzun tamamini ve verilen diger
belgeleri {riinii kullanmadan 8nce dikkatle okuyun ve bir bagvuru kaynagi olarak saklayin. Uriinii bagka
birisine verirseniz, kullanma kilavuzunu da birlikte verin. Kullanma kilavuzunda belirtilen tim bilgi ve
uyarilar dikkate alarak talimatlara uyun.

Bu kullanma kilavuzunun baska modeller icin de gegerli olabilecegini unutmayin. Modeller arasindaki
farklar kilavuzda agik bir sekilde belirtilmistir.

Semboller ve aciklamalari
Kullanma kilavuzunda su semboller yer almaktadir:

Onemli bilgiler veya kullanimla ilgili
faydali ipuglar.

Can ve mal agisindan tehlikeli
durumlara kargl uyari.

ﬁ Elektrik carpmasina kargi uyari.

Yangin tehlikesine kargi uyari.

fi Sicak ytizeylere kargi uyar.
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ﬂ Onemli giivenlik ve cevre talimatlari

Bu bolimde, yaralanma ya da maddi
hasar tehlikelerini onlemeye yardimel
olacak glvenlik talimatlar yer
almaktadir. Bu talimatlara
uyulmamasi halinde her tdrlt garanti
gecersiz hale gelir.

Genel giivenlik
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Bu drdn, Grandn guvenli bir
sekilde kullanimi ve tehlikeleri
hakkinda nezaret edildikleri veya
editim verildikleri stirece 8 yas ve
usti cocuklar ile fiziksel, duyusal
veya zihinsel yetenekleri tam
gelismemis veya tecriibe ve bilgi
eksigi bulunan insanlar tarafindan
Kullanilabilir.

Cocuklar cihaz ile oynamamalidir.
Temizleme ve kullanict bakim
islemleri kendilerine nezaret eden
biri olmadigi stirece gocuklar

tarafindan gerceklestirilmemelidir.

Kurulum ve tamir iglemlerini her
zaman Yetkili Servise yaptirin.
Yetkili olmayan Kisiler tarafindan
yapilan iglemler nedeniyle
dogabilecek zararlardan dretici
firma sorumlu tutulamaz.

Uriin bozuksa veya gozle goralir
bir hasari varsa, driind
calistirmayin.

Her kullanimdan sonra Grtntn
kapali oldugunu kontrol edin.

Elektrik giivenligi

Uriin anizall ise yetkili servis
tarafindan onariimadan
calistinlmamalidir! Elektrik
¢carpma tehlikesi vardir!

Urlind, "Teknik ozellikler"
tablosundaki degerlere uygun bir
sigorta tarafindan korunan
toprakli bir prize/hatta baglayin.
Transformatorlli ya da
transformatorstz kullanimda,
topraklama tesisatini ehliyetli bir
elektrikciye yaptirmayr ihmal
etmeyin. Urtindn, yerel
yonetmeliklere uygun topraklama
yapiimadan kullaniimasi halinde
ortaya gikacak zararlardan
firmamiz sorumlu olmayacakiir.
Uriind, Uizerine su piskiirterek
veya su dokerek kesinlikle
yikamayin! Elektrik carpma
tehlikesi vardir!

Fise islak ellerle kesinlikle
dokunmayin! Fisi gekmek igin
kablosundan tutmayin, her zaman
figi tutarak gekin.

Kurulum, bakim, temizlik ve tamir
islemleri sirasinda Grindn figini
prizden gekin.

Eger baglanti kablosu hasarliysa
tehlikeyi engellemek amaciyla
Uretici, satis sonrasi servis veya
benzer derecede yetkin, sertifikall
bir Kisi (tercihen elektrik



teknisyeni) ya da ithalatci firmanin
tarif edecegi bir kigi tarafindan
kablo degistirilmelidir.

Uriin, sebeke baglantisi tamamen
kesilebilecek bir sekilde monte
edilmelidir. Ayirma iglemi, ingaat
yonetmelikleri uyarinca bir salterle
veya sabit elektrik tesi-satina
baglanmig entegre bir sigortayla
gerceklestirilmelidir.

Elektrikli cihazlar ve sistemler
Uzerinde yapilacak her tarli
calisma, yetkili ve ehliyetli kisiler
tarafindan gerceklegtiriimelidir.
Herhangi bir hasar durumunda,
Uriint kapatin ve elekirik
baglantisini kesin. Bunun igin,
evinizin sigortasini kapatin.
Sigorta akiminin Grtin akimiyla
uyumlu oldugundan emin olun.

Uriin giivenligi

Uriin caligirken aciktaki kisimlari
sicak olacaktir. Uriine ve isitici
elemanlara dokunmayin. 8
yasindan kigUk gocuklar,
yakinlarinda yetigkin biri
olmaksizin drtine
yaklagtirimamalidir.

llac alimi ve/veya alkol kullanimi
gibi, muhakeme yeteneginizi
etkileyebilecek durumlarda Grdint
kullanmayin.

Yemeklerinizde alkol kullanirken
dikkatli olun. Alkol, yiiksek
sicaklikta buharlagir ve sicak
ylizeylerle temas ettiginde alev

alarak yangin ¢ikmasina neden
olabilir,

Urlintn calisirken kenarlar sicak
olacagt igin yakinina yanici
maddeler koymayin.

TUm havalandirma kanallarinin
etrafini agik tutun.

Elektrik carpmasina yol
acabileceginden, Grind buharli
temizleyicilerle temizlemeyin.
Kati veya sivi yagli pisirmelerde
ocak basindan ayriimak
tehlikelidir ve yangina neden
olabilir. Yangini ASLA su ile
sonddrmeye calismayin; Grindn
elektrik baglantisini kesin ve
sonra alevleri bir kapak ya da
yangin ortisu (v.b) ile ortin.
Yangin tehlikesi: Ocak tizerine
saklamak amagli malzeme
koymayin.

Bu (rlin uzaktan kumanda veya
harici bir saatle kullanima uygun
degildir.

Yanlizca driindn Greticisi
tarafindan tasarlanan ya da uretici
tarafindan belirlenmig
standartlarda uretilen ocak
koruma muhafazasi kullanin.
Uygunsuz ocak koruma
muhafazasi kazalara neden
olabilir.

Uriintin yanma gtivenirligi icin;

Ark olusturmamasi igin, trtin
figinin prize iyice sabitlendiginden
emin olun.
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Orijinal kablo diginda kesik veya
hasarl kablo veya ara kablo
kullanmayin.

Urin fiinin takildigi prizde sivi

veya nem olmamasina dikkat edin.

Kullanim amaci

Bu driin evde kullaniimak tzere
tasarlanmigtir. Ticari amaglarla
kullanimina izin verilmemektedir.
Bu Uriin sadece pisirme amagli
kullaniimalidir. Oday! 1sitmak gibi

farkl amaglar igin kullaniimamalidir.

Uretici, hatall kullanim veya tagima
sirasinda olusan herhangi bir
zarardan dolayr sorumluluk kabul
etmez.

Satin almig oldugunuz Grdindn
kullanim ¢mri 10 yildir. Bu, Grindn
tanimlandigi sekilde galigabilmesi
icin Ureticinin gerekli yedek
parcalar bulundurma saresidir.

Cocuklar icin giivenlik
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Kullanimi sirasinda, trdndn
ulasilabilen ytzeyleri sicakir.
Cocuklarr Griinden uzak tutun.
Ambalaj malzemeleri cocuklar igin
tehlikelidir. Ambalaj malzemelerini
cocuklarin ulasamayacagi bir yerde
saklayin.

Elektrikli Grinler, cocuklar igin
tehlikelidir. Urtin calisirken
cocuklari trtinden uzak tutun ve
Urdinle oynamalarina izin vermeyin.
Urtiniin tizerine gocuklarin

ulasabilecekleri nesneleri koymayin.

AEEE Yonetmeligine Uyum ve Atik
uriiniin elden cikariimasi

Bu driin, T.C. Cevre ve Sehircilik
Bakanligi tarafindan yayimlanan
“Atik Elektrikli ve Elektronik
Esyalarin Kontroli Yonetmeligi'nde
belirtilen zararli ve yasakli
maddeleri igermez.

AEEE Yonetmeligine uygundur.

Bu Urdin, geri dontsumli ve

tekrar kullanilabilir nitelikteki
ylksek kaliteli parca ve
malzemelerden Uretilmistir. Bu
nedenle, Grind, hizmet émrindn
sonunda evsel veya diger atiklarla
birlikte atmayin. Elektrikli ve
elektronik cihazlarin geri dontstimd
icin bir toplama noktasina gotardn.
Bu toplama noktalarini bolgenizdeki
yerel yonetime sorun. Kullanilmig
urdnleri geri kazanima vererek
cevrenin ve dogal kaynaklarin
korunmasina yardimer olun. Uriini
atmadan 6nce gocuklarin gavenligi
icin elektrik fisini kesin ve yikleme
kapaginin kilit mekanizmasini
calismaz duruma getirin.

Ambalaj bilgisi

Uriniin ambalaji, Ulusal
Mevzuatimiz geregi geri
donastardlebilir malzemelerden
Uretilmistir. Ambalaj atigini evsel
veya diger atiklarla birlikte atmayin,
yerel otoritenin belirttigi ambala
toplama noktalarina atin.



P Uriiniiniiz
Genel goriiniim

1 Elektrikli ocak 4 Alt muhafaza
2 Elektrikli ocak 5 Bek tablasi
3 Kontrol paneli
o O, o

1 2
1 Elektrikii ocak On 3
2 lkaz lambasi
Teknik ozellikler

Kablo tipi/kesiti
Kablo boyu

Dis boyutlar (yilkseklik/genislik/derinlik 75 mm/288 mm/510 mm
Kurulum boyutian (genistik/derinlik 268 mm/490 mm
Ocak gozleri

n Elektrikli ocak
Boyut 145 mm
Gl 1500 W
Arka Elektrikli ocak
Boyut 180 mm
Gli 2000 W

riin kalitesini artirmak icin 8nceden haber Uriintin tizerinde bulunan igaretlemelerde
erilmeksizin teknik 6zelliklerde degisiklik eya Uriinle birlikte verilen diger basili

yapilabilir. dokiimanlarda beyan edilen degerler, ilgili
standartlara gore laboratuvar ortaminda elde|

Kilavuzda yer alan gekiller sematik olup edilen degerlerdir. Bu degerler, trliniin

Urlindintizle bire bir uyum icinde olmayabilir. kullanim ve ortam sartlarina gére degisebilir.
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K] Kurulum

Uriiniin kurulumu igin size en yakin Yetkili Servise
basvurun. Uriink kullanima hazir duruma
getirmek icin Yetkili Servisi cagirmadan dnce,
elektrik ve/veya gaz tesisatinin uygun oldugundan
emin olun. Degilse ehliyetli bir elekirikgi ve
tesisatcl cagirarak gerekli diizenlemeleri yaptirin.
Yetkili olmayan kisiler tarafindan yapilan iglemler
nedeniyle dogabilecek zararlardan Uretici firma
sorumlu tutulamaz ve Uriintin garantisi gecersiz
olur.

Uriintin yerlestirilecedi yerin ve ayrica
elektrik tesisatinin hazirlanmasi musteriye
aittir.

UYARI:

Uriiniin kurulumunda, elektrik ve/veya gazla
ilgili yerel standartlarda belirtilen kurallara
uyulmaldir.

UYARI:
Urtini kurmadan 6nce (izerinde herhangi bir

hasar olup olmadigini kontrol edin.

Uriin hasarliysa kurulumunu yaptirmayin.
Hasarli drtinler givenliginiz igin tehlike
olusturur.

>

Kurulum igin dogru yer

Uriin, piyasadan temin edilen mutfak tezgahlarina

monte edilebilecek sekilde tasarlanmigtir. Urlinle

mutfak duvarlan ve mobilyasi arasinda givenli bir
mesafe birakilmalidir. Uygun bosluklar icin sekle
bakin, (degerler mm cinsindendir).

e Urlin, herhangi bir kabine konulmaksizin,
her iki yan duvarinda da, herhangi bir
destek bulunmaksizin kullanima uygundur.
Ocak yiizeyi lizerinde 750 mm mesafe
birakilmalidir.

e (%) Cihazinizin (izerine davlumbaz/aspirator
kurulacak ise, montaj yiksekligi icin
davlumbaz/aspirator Ureticisinin tavsiyesine
uyunuz (Min 65¢cm).

e Ambalaj malzemelerini ve tagima kilitlerini
cikarn.

e Kullanilan yiizeyler, sentetik laminatlar ve
yapistiricilar 1slya dayanikli olmalidir
(minimum 100°C).

e Tezgah yatay olarak diiz olmali ve
sabitlenmelidir..

e (Ocagin tezgahin iizerinde yerlestirilecegi
bosluk, ocak kurulum boyutlarina gére
kesilmelidlir.




Kurulum ve baglantilar
e Uriin, yalnizca yasal kurulum kurallarina
gore kurulmali ve baglanmalidir,

Elektrik baglantisi

Uriinii, "Teknik 6zellikler" tablosundaki degerlere
uygun bir sigorta tarafindan korunan toprakli bir
prize/hatta baglayin. Transformatorlii ya da
transformatdrsiiz kullanimda, topraklama
tesisatini ehliyetli bir elektrikgiye yaptirmayi ihmal
etmeyin. Urlintin, yerel yonetmeliklere uygun
topraklama yapiimadan kullaniimasi halinde
ortaya ¢ikacak zararlardan firmamiz sorumlu
olmayacakir.

UYARI:
Urlinin sebeke elektrigine baglantisi

yalnizca yetkili ve ehliyetli bir kisi tarafindan
yapilabilir ve Griiniin garantisi yalnizca dogru
kurulumdan sonra baslar.

Yetkili olmayan kisiler tarafindan yapilan
islemler nedeniyle dogabilecek zararlardan
Uretici firma sorumlu tutulamaz.

UYARI:
Elektrik kablosu eziimemeli, katlanmamali,

sikistinimamali veya driintin sicak
parcalarina temas etmemelidir.

Eger elekirik kablosu hasarlanirsa, ehliyetli
bir elektrikgi tarafindan degistirilmelidir.

e Baglanti ulusal yonetmeliklerle uyumlu
olmaldir.

e Sebeke besleme verileri, drdiniin tip
etiketinde belirtilen verilerle ayni olmalidir.
Tip etiketi, Uriinlin arka muhafazasindadir.

e Uriiniin baglant kablosu “Teknik ézellikler”
bolimiinde belirtilen dederlerle uyumlu
olmalidr.

UYARI:
Elektrik tesisati iizerinde herhangi bir

calismaya baslamadan dnce Griinlin elektrik
baglantisini kesin.
Elektrik carpmasi tehlikesi vardir.

Elektrik kablosunun figi kurulumdan sonra
kolay erisilebilir olmalidir (ancak ocaklarin

lizerinde bir yere gelmemelidir).

Elektrik kablosunu prize takin.

Uriiniin yerine monte edilmesi

1. Tezgahi kilavuzda belirtilen kurulum
Olgilerine gdre hazirlayin.

2. Yabanci maddelerin ve sivilarin ocak ile
tezgah arasina girmesini engellemek igin
paket iginde verilen macunu montaj
oncesinde tezgah yuvasinin gevresine,
Ustliste gelmeyecek sekilde yapistirin,

3. Ocadinizi kontrol diigmeleri 6nde olacak
sekilde tezgaha yerlestirin.

Ocag bir dolabin {izerine monte ederken,
ukaridaki sekilde gésterildigi gibi dolapla
cak arasini ayirmak igin bir raf monte

edilmelidir. Bir ankastre firnin {izerine

monte ediliyorsa buna gerek yoktur.

» Ornegin, bir gekmecenin (izerine monte
edilmesi nedeniyle Grlinlin alt tarafina
dokunulabiliyorsa, bu kismin ahgap bir levha ile
kaplanmasi gerekir.

1 min. 50 mm
» Arka goriinlis (baglanti delikleri)
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« qBadlanti kelepgelerini ocadiniza montajl bir
sekilde gelecektir.

Farkli deliklere baglanti yapilmasi, gaz ve
elekirik sistemine zarar verebileceginden
givenlik agisindan sakincalidr.

Son kontrol

1. Elektrik kablosunu prize takin ve cihazin
sigortasini agin.

2. Fonksiyonlari kontrol edin.

Gelecekteki tagima iglemleri

e Uriiniin orijinal kutusunu saklayin ve {riinii
bu kutunun iginde taglyin. Kutu tizerindeki
talimatlara uyun. Orijinal karton yoksa,
UriinG balon kabarcikli ambalaj
malzemesiyle veya kalin bir mukawvayla
sarin ve sikica bantlayin.

asima sirasinda meydana gelmis olabilecek]
her tirli hasara karg! Uriiniin genel
oriintdstini kontrol edin.
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A 6n hazirlik

Enerji tasarrufu icin yapiimasi
gerekenler

Asagidaki bilgiler, driintiniiza, ekolojik bir sekilde
ve enerji tasarrufu saglayarak kullanmaniza
yardimei olacaktir:

Dondurulmus yiyecekleri pisirmeden 6nce
¢Ozdtrln,

Pisirme igin kapakli tencereleri/tavalan
kullanin. Kapak yoksa, enerji tiketimi dort
kat artabilir.

Kullanilan tencere tabaninin biyiikliigine
uygun olan ocak gozini tercih edin. Daima

yemekleriniz igin dogru boyda tencere segin.

Blylk kaplar icin gereginden fazla enerjiye
ihtiyag vardir,
Elektrikli ocakta pisirme yapilirken diiz

tabanli tencereler kullanmaya ¢zen gosterin.

Kalin tabanli kaplar daha iyi 1si iletkenligji
salar. 1/3'e kadar elektrik tasarrufu
saflayabilirsiniz.

Kap ve tencereler elekirikli ocak gozleriyle
uyumlu olmalidir. Kap veya tencerenin

tabani elekirikli ocak goziinden kiiglk
olmamalidir.

Elektrikli ocak gozlerini ve tencere
tabanlarini temiz tutun. Kir, elektrikli ocak
g0zl ile tencere tabani arasindaki 1si
aktanmini azaltir.,

Uzun siireli pisirmelerde ocak gdzinii
pisirme bitis saatinden 5 ila 10 dakika 6nce
kapatin. Artik 1siy1 kullanarak %20'ye kadar
elektrik tasarrufu saglayabilirsiniz.

ilk kullanim
ilk temizlik

Bazi deterjanlar veya temizleme maddeleri
(izeye zarar verebilir.
emizlik sirasinda agindirici deterjanlari,
temizleme tozlar, temizleme kremleri ya da
keskin nesneler kullanmayin.

. Ttim ambalaj malzemelerini gikarin.
2. Urlinlin yiizeylerini 1slak bez veya stingerle

silin ve bir bezle kurulayin.
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B 0cagin kullaniimast
Pigsirme hakkinda genel bilgiler

Tavaya asla Ugte birinden fazla yag
doldurmayin. Yaglan kizdinrken
bagindan ayrimayin. Asiri kizgin yaglar
yangin tehlikesi tagimaktadir.Olasi bir
yangini asla suyla sdndiirmeyi
denemeyin! Yag alev aldiginda, bir
yangin battaniyesi yada islak bir bezle
6rtlin. Glvenli olmasi halinde ocag
kapatin ve itfaiyeyi arayin.

e Yiyecekleri kizartmadan dnce mutlaka iyice

kurutun ve kizgin yagin icine yavasca koyun.

Donmus yiyecekleri kizartmadan 6nce
gbztilmelerini saglayin.

e Ya§ kizdinrken kullandiginiz kabin kapagini
aclk tutun.

e Tencere ve tavalari, saplarinin isinmamasi
icin saplari ocaklarin tizerine gelmeyecek
sekilde yerlestirin, Ocak (zerinde, dengesiz
ve kolay devrilebilen kaplar kullanmayin.

e Aglk ocak gozlerine, kap ve tencereleri bog
halde koymayin. Zarar gorebilirler.

e  Kap ve tencere olmadan ocak gozlerini
galistinrsaniz Griine zarar vermig olursunuz.
Her kullaniminizdan sonra ocak gézlerini
kapatin.

e Sicak olabilecedi igin, aliminyum ve plastik
kaplar rliniin Uzerine koymayin.

Bu kaplar yiyecek saklanmak igin de
kullaniimamalidir.

e Sadece diiz tabanli tencere veya kaplar
kullanin.

e Tencere veya tavalara uygun miktarda
yiyecek koyun. Bu sayede yemeklerin
tasmasini dnleyerek gereksiz yere temizlik
yapmak durumunda kalmazsiniz.

Tencere veya tava kapaklarini ocak
gozlerinin tizerine koymayin.

Tencereleri, ocak gdzlerini ortalayacak
sekilde yerlegtirin. Tencereyi bagka bir ocak
gozline koymak istediginizde, kaydirmak
yerine kaldirarak istediginiz ocak goziinlin
lizerine koyun.
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Ocaklarin kullaniimasi

1 Elektrikli ocak 14-16 cm

2 Elektrikli ocak 18-20 cm ¢apindaki tencereler
icin uygundur.

Elektrikli ocak gozlerinin kullaniimasi

Ocak digmeleri, kademelere gore degisen Isi

kontroliinii saglayacak sekilde her iki yonde de

dondrtilebilir.

Hizli 1sinma Gzelligine sahip elekirikli gdzler
ar ise, kirmizi bir nokta ile isaretlenmigtir.

Asiri 1Isinma korumasi

1000 W'in (izerinde gtice sahip elektrikli gozler

asir 1Isinma korumasi ile donatiimigtir. Air

Isinma korumas asagidaki durumlarda elektrikli

gozlin glicini azaltir;

e FElektrikli ocak gozii Uizerinde kap veya
tencere olmamasl.

e FElektrikli ocak gozil Gizerinde bog bir kap
veya tencere olmasl.

e Kap veya tencere tabaninin diiz olmamasi.

Elektrikli ocak goziiniin aciimasi

Elektrikli gozleri caligtirmak igin ocak gozil

dagmeleri kullanilir. Istediginiz pisirme seviyesini

elde etmek icin ocak gozi digmesini istediginiz

diizeye getirin.

diizeyi

e e
dinlendirme | kizarima kaynatma
Elektrikli ocak goziiniin kapatiimasi

Ocak gbzii diigmesini kapali OFF (ist) konumuna
getirin.



[} Bakim ve temizlik

Genel bilgiler

Diizenli araliklarla temizlenmesi halinde Griintin
kullanim dmril uzar ve sik karsilagilan sorunlar
azalir.

UYARI:
Bakim ve temizlik islemlerine baslamadan

6nce Urlintin elektrik baglantisin kesin.
Elektrik carpmasi tehlikesi vardir!

UYARI:
Uriinli temizlemeden dnce driiniin

sogumasini bekleyin.
Sicak ylizeyler yaniklara neden olabilir!

o Uriin, her kullanimdan sonra iyice
temizlenmelidir. Boylece yiyecek artiklari
kolayca temizlenir ve (iriin daha sonra tekrar
kullanildiginda bu artiklarin yanmasi nlenir.

e Uriiniin temizligi icin ozel bir temizleme
maddesine gerek yoktur. Uriinli bulagik
deterjani, ilik su ve yumusak bir bez ya da
stinger kullanarak temizleyip, kuru bir bezle
kurulayin.

e Temizlik isleminden sonra kalan sivilari
tamamen sildiginizden ve pisirme sirasinda
etrafa sigrayan yemekleri hemen
temizlediginizden emin olun.

e Paslanmaz veya inoks yiizeylerin ve
tutamagin temizliginde asit veya klor iceren
temizleme maddeleri kullanmayin. Sabunlu
yumusak bir bez ve sivi (gizici olmayan)
deterjan yardimiyla tek yonde silmeye dikkat
ederek temizleyin.

Bazi deterjanlar veya temizleme maddeleri
Uizeye zarar verebilir.
emizlik sirasinda agindirici deterjanlari,
temizleme tozlari, temizleme kremleri ya da
keskin nesneler kullanmayin.

emizlik icin buharli temizleme triinlerini
kullanmayin.

Ocagin temizlenmesi

Elektrikli ocaklar

1. Elektrikli ocak gozlerini kapatin ve
sogumalarini bekleyin.

2. Gerekirse, elektrikli ocak gozlerini temizlik
maddesiyle temizleyin (6zel magazalardan
temizleyici/yumusatici temin edilebilir).

3. Temizledikten sonra dstintin kurumasi igin
sadece birkag dakika isitin.

4. Qcagin korunmasl i¢in zaman zaman Uzerini
makine yag! ile yaglayarak ince bir yag
tabakasi olusmasini saglayin.

EBRIRELALIBAINCLRDYY
SEPRRIIESISARICEEEIEN
LT by

Kontrol panelinin temizlenmesi
Kontrol panelini ve digmelerini/tuslarini islak bir
bezle temizleyip kuru bir bezle kurulayin,

Kontrol panelini temizlemek icin kontrol

diigmelerini sbkmeyin.

Kontrol paneli hasar gorebilir!
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[/ Sorun giderme

{iriin 1siirken ve sogurken metal sesleri geliyor.

e Metal parcalar 1sindigi zaman genleserek ses cikarabilir. >>> Bu bir ariza degildir.

{iriin calismiyor.

e Sigorta bozuk veya atmig olabilir. >>> Sigorta kutusundaki sigortalari kontrol edin. Gerekirse,
bunlari degistirin veya yeniden devreye sokun.

e Uriiniin fisi (toprakli) prize takimamig olabilir. >>> Figin prize takilip takimadigini kontrol edin.

Bu bollimdeki talimatlan uygulamaniza
ragmen sorunu gideremezseniz Griinli satin

ldi§iniz bayi ya da Yetkili Servise bagvurun.
Galigmayan driinii kendiniz onarmayi asla
denemeyin.
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] Tiiketici Hizmetleri

Degerli Miisterimiz,
Arcelik Gagn Merkezi haftanin 7 giinii 24 saat hizmet vermektedir.

Sabit veya cep telefonlaninizdan alan kodu tuglamadan ¢agn merkezi numaramizi arayarak Griintiniiz ile ilgili arzu
ettiginiz hizmeti talep edebilirsiniz.

Gagn Merkezimiz ile yapti§iniz gériismeler iletisim hizmeti aldiginiz operatdr firma tarafindan sizin igin tanimlanan
tarifeye gore Ucretlendirilir.

Gagn Merkezimize ayrica www.arcelik.com.tr adresindeki “Tlketici Hizmetleri” béllimiinde bulunan formu
doldurarak veya 0216 423 23 53 nolu telefona faks gekerek de ulasabilirsiniz.

Yazll bagvurular igin adresimiz: _
Arcelik Gagn Merkezi, Argelik A.S. Ankara Asfalti Yani,34950 Tuzla/ISTANBUL

Arcelik Cagn Merkezi
444 ( 888
(Sabit telefonlardan veya cep telefonlarindan alan kodu gevirmeden arayiniz)
Diger Numara
0216 585 8 888

Asagidaki 6nerilere uymanizi rica ederiz.

1. UrUnUnUzU aldiginizda Garanti belgesini Yetkili Saticiniza onaylattiriniz.

UrliniinGizii kullanma kilavuzu esaslarina gére kullaniniz.

3. Uriiniiniizle ilgili hizmet talebiniz oldugunda yukaridaki telefon numaralarindan Gagri
Merkezimize bagvurunuz.

4. Hizmet igin gelen teknisyene “teknisyen kimlik karti”ni sorunuz.

5. lsiniz bittiginde servis teknisyeninden “Hizmet Fisi” istemeyi unutmayiniz. Alacaginiz "Hizmet
Fisi", ilerde Grlntiniizde meydana gelebilecek herhangi bir sorunda size yarar saglayacaktir.

6. Uriintn kullanim dmri: 10 yildir. (Urtintin fonksiyonunu yerine getirebilmesi icin gerekli yedek
parca bulundurma stiresi)

N
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Miisteri Memnuniyeti Politikasi

Arcelik A.S. olarak, hizmet verdigimiz markamizin miisteri istek ve onerilerinin miisteri profili aynmi yapiimaksizin
her kanaldan (cagn merkezi, e-posta, www.arcelik.com.tr, faks, mektup, sosyal medya, bayi) rahatlikla
iletilebilaigi, izlenehilir, raporlanabilir, seffaf ve glivenli tek bir bilgi havuzunda toplandidi, bu kayitlann yasal
diizenlemelere uygun, objekif, adil ve gizlilik iginde ele alindidi, degerlendirildigi ve siireclerin stirekli kontrol
edilerek iyilestirildigi, miikemmel mgteri deneyimini yagatmayi ana ilke olarak kabul etmis miisteri odakli bir
yaklasimi benimsemekteyiz. Yaklagimimiza paralel olarak tiim siiregler yonetim sistemi ile entegre edilerek,
birbirini kontrol eden bir yapi gelistiriimis olup, yénetim hedefleri de bu sistem (izerinden beslenmektedir.

Hizmet talebinin degerlendirilmesi

KN T
& |[ D |[ =

Web sitesi Cagr merkezi mushiz@arcelik.com fax 0216 423 23 53
] ' i i
- Basvuru kaydi
0 i)
-’
Yetkili satict Gagn merkezi

- Hizmet talebinin alinmasi

- Hizmet talebi analizi
- Hizmet hakkinda miisterinin bilgilendiriimesi (Kesif,nakliye,montaj,bilgi,onanm,degisim vb.)
- Hizmet hakkinda gerekli islemin gerceklestiriimesi

¥

n Randevu alinip hizmetin gergeklestirilmesi

Miusteri memnuniyetinin alinmasi
1 i

Memnun Memnun | :

degil

¥
n Basvuru kaydinin kapatihip, bilgilerin saklanmasi
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Domino ocak

Argelik tarafindan verilen bu garanti, Ocak in normalin disinda kullaniimasindan dogacak
arizalarin giderilmesini kapsamadig gibi, asagidaki durumlar da garanti disidur:

1. Kullanma hatalarindan meydana gelen hasar ve arizalar,

2. Uriiniin miisteriye tesliminden sonraki yiikleme, bosaltma ve tasima sirasinda olusan hasar
ve arizalar,

3. Voltaj diisiikliigii veya fazlaligi; hatali elektrik tesisati; iiriiniin etiketinde yazili voltajdan
Sfarkli voltajda kullanma nedenlerinden meydana gelecek hasar ve arizalar,

4. Yangin ve yildirim diismesi ile meydana gelecek arizalar ve hasarlar.

5. Uriiniin kullanma kilavuzlarinda yer alan hususlara aykirt kullaniimasmdan kaynaklanan
arizalar.

Yukarida belirtilen arizalarin giderilmesi iicret karsiliginda yapilir.
Uriiniin kullanim yerine montajt ve nakliyesi iiriin fiyatina dahil degildir.

Garanti belgesinin tekemmiil ettirilerek tiiketiciye verilmesi sorumlulugu, tiiketicinin mali satin
aldigi satict, bayi, acenta ya da temsilciliklere aittir. Garanti belgesi iizerinde tahrifat
yapuldigi, iiriin iizerindeki orijinal seri numarast kaldirildigi veya tahrif edildigi takdirde bu
garanti gegersizdir.

Uriiniiniiziin, standartlara uygunluk degerlendirmesi Argelik A.S.- PCI tesislerinde
yapunmgtir.

Uriiniiniiz, Argelik A.S.- Pisirici Cihazlar Isletmesi, Yukart Soku Mahallesi Argelik
Sokak No.1, Bolu - Tiirkiye adresinde iiretilmigtir.

Uretici firma: Arcelik A.S.

Cagri Merkezi Telefon Hattimiz: Hergiin 08.00 - 24.00 arasinda hizmetinizdedir.

- . . ARGELIKAS.
Cagn Merkezi Diger Numara Karaagag Caddesi No:2-6

444 0 838 ‘ 0216 585 8 888 |5ix o v

021231434 34
Mensei : Tiirkiye



Domino ocak

ARCELIK Ocak i, kullanma kilavuzunda gosterildigi sekilde kullamlmasi ve Argelik'in yetkili
kildigi Servis elemanlar: digindaki sahislar tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle
miidahale edilmemis olmasi sartiyla, biitiin parcalar dahil olmak iizere tamami malzeme,

iscilik ve iiretim hatalarma karst iiriiniin teslim tarihinden itibaren
2 (IKD) YIL SURE ILE GARANTI EDILMISTIR.

Garanti kapsami i¢inde gerek malzeme ve is¢ilik, gerekse montaj hatalarindan dolayt
arizalanmasi halinde yapilan islemler icin is¢ilik masrafi, degistirilen par¢a bedeli yada baska
bir ad altinda hi¢bir iicret talep edilmeyecektiv. Garanti siiresi icerisinde, yapilacak
onarmmlarda gegen siire, garanti siiresine ilave edilir. Tamir siiresi 20 is giiniidiir. Bu siire
mamuliin Yetkili Servis atolyelerimize, Yetkili Servis atolyelerimizin bulunmamast durumunda
Yetkili Saticilarimiza veya Firmamiza bildirildigi tarihten itibaren baslar. Uriiniin arizasinin 10
is giinii icerisinde giderilememesi halinde, imalat¢t yada ithalatgt; diviiniin tamiri
tamamlanmncaya kadar benzer ozelliklere sahip baska bir iiriinii tiiketicinin kullanimina tahsis
edecektir.

Arizanmn giderilmesi konusunda uygulanacak teknik yontemlerin tespiti ile degistirilecek
pargalarin saptanmasi tamamen firmamiza aittir. Avizanin giderilmesi iiriiniin bulundugu yerde
veya Yetkili Servis atélyelerinde yapilabilir. Miisterimizin buna onayi sarttir.

Ancak;

Tiiketicinin onarim haklani kullanmasma ragmen maln;

-Tiiketiciye teslim tarihinden itibaren, garanti siivesi icinde kalmak kayduyla, bir yil icerisinde
en az dort defa veya imalatgi-iivetici ve/veya ithalatgi tarafindan belirlenen garanti siivesi
icerisinde alti defa arizalanmasinin yani sira, bu arizalarm maldan yararlanamamayr siirekli
kilmast,

-Tamiri i¢cin gereken azami siivenin asiimast

-Yetkili Servis atolyelerince; mevcut olmamasi halinde sirasiyla Yetkili Saticimiz, bayi, acente
temsilciligi, ithalat¢i yada imalat¢isindan birisinin bolgeye en yakin servis yetkilisiyle birlikte
veya firmamiz yetkilisince diizenlenecek raporla arizanin tamirinin miimkiin bulunmadiginin
belirlenmesi durumunda, iicretsiz olarak degistirme bedel iadesi ve ayip oramnda indirimi
talep edilebilir.

ARCELIK AS.
GENEL MUDUR GENEL MUDUR YRD.
Seri No:
Tip:
Adres:

Teslim Tarihi, Yeri:
Fatura Tarihi, No: Tel-Faks:
Satict Firma Unvanu: Satict Firma (Kage ve Imza):

Bu boliimii, tiriini aldiginiz Yetkili Satic1 imzalayacak ve kaseleyecektir.

185.9235.32/R.AB/19.06.2014



